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Lima, 12 de mayo de 2015
VISTOS:

El Oficio N* 503-2015-MTPE/3/17 de la Direccion General de Promocion del Emplec, el
Memorandum N° 441-2015-MTPE/4/9 de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
y €l Informe N° 521-2015-MTPE/4/8 de la Oficina General de Asesoria Juridica: Y,

CONSIDERANDO:

Que, los articulos 7 y 23 de la Constitucion Politica del Per(: establecen que la persona con
discapacidad tiene derecho al respeto de su dignidad y a un régimen legal de proteccion,
atencion, readaptacion y seguridad; y que el Estado protege especialmente a la madre, al
menor de edad y a la persona con discapacidad que trabajan;

Que, el articulo 27 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
ratificada por el Peri mediante Decreto Supremo N° 073-2007-RE, establece como
obligaciones de los Estados Partes, permitir que las personas con discapacidad tengan
acceso efectivo a programas generales de orientacion técnica y vocacional, servicios de
colocacion y formacién profesional y continua; asi como alentar ias oportunidades de
empleo de las personas con discapacidad en el mercado laboral, y apoyarlas para la
busgueda, obtencién, mantenimiento del empleo y retorno al mismo; entre otras:

Que, el articulo 7 del Convenio sobre el servicio del empleo, Convenio N° 88 de la
Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT); asi como el Convenio sobre la readaptacion
profesional y el empleo (personas invalidas), Convenio N° 159 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (QIT), establecen que los servicios de empleo deben satisfacer
adecuadamente las necesidades de las personas con discapacidad, y que siempre que sea
posible y adecuado, utilizar los servicios existentes para trabajadores en general, con las
adaplaciones necesarias,;

Que, el numeral 4.2 del articulo 4 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad, establece que los distintos sectores y niveles de gobierno incluyen la
perspectiva de discapacidad, en todas sus politicas y programas, de manera transversal;

Que, segun el articulo 46 de la precitada norma, el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, los gobiernos regionales y las municipalidades incorporan a la persona con
discapacidad en sus programas de formacion laboral y actualizacion, asi como en sus
programas de colocacion y de empleo;



Que, a través de los articulos 1 y 2 del Decreto Supremo N° 001-2012-TR, se aprueba la
creacion de la Ventanilla Unica de Promocion del Empleo, entendiéndose como Centro de
Empleo, a partir de la vigencia del Decreto Supremo N° 002-2015-TR, cuya finalidad es la
insercion laboral, mejora de la empleabilidad y desarrollo de emprendimientos sostenibles, al
brindar en un solo lugar los servicios gratuitos de promocion del empleo, empleabilidad y
emprendimiento que presta el Estado, tanto a los ciudadanos como a las empresas;

Que, conforme a lo establecido en los articulos 47 y 48 del Reglamento de la Ley N° 29973,
Ley General de la Persona con Discapacidad, aprobado mediante Decreto Supremo N° 002-
2014-MIMP, los programas de formacion laboral, actualizacién, colocacion y empleo del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, asi como de los gobiernos regionales y
municipalidades deben incorporan en su disefio, componentes, estrategias o metodologias
especializadas para adaptar la prestacion de sus servicios a las necesidades y
caracteristicas de los distintos tipos de discapacidad, con la finalidad de optimizar su
eficacia: asimismo, dispone que el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y los
gobiernos regionales, a través del mecanismo Ventanilia Unica de Promocion del Empleo,
actualmente denominado Centro de Empleo, deben garantizar a la persona con
discapacidad la accesibilidad a los servicios de empleo, empleabilidad y emprendimiento;

Que, el numeral 49.1 del articulo 49 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad, establece que los empleadores privados con mas de cincuenta (50)
trabajadores estan obligados a contratar personas con discapacidad en una proporcion no
menor al 3% de la totalidad de su personal; asimismo, el numeral 56.5 del articulo 56 del
citado Reglamento sefala que los servicios de Acercamiento Empresarial y de Bolsa de
Trabajo que se prestan a través de la Ventanilla Unica de Promocion del Empleo
actualmente denominado Centro de Empleo, en coordinacién con los gobiernos regionales,
deben desarrollar estrategias especializadas de vinculacién entre la oferta y la demanda
para facilitar a los empleadores el cumplimiento de la cuota de empleo;

Que, en el marco de la normativa nacional e internacional citada, a fin de optimizar la
eficacia de la prestacion de los servicios de empleo para las personas con discapacidad,
garantizar su accesibilidad a los servicios de empleo; y facilitar la informacién y vinculacion
entre la oferta y la demanda que coadyuve al cumplimiento de la cuota de empleo; la
Direccion General de Promocion del Empleo remite la propuesta de la Directiva General
denominada “Lineamientos para la implementacion y prestacion de servicios de empleo con
perspectiva de discapacidad”;

Con las visaciones de la Viceministra (e) de Promocion del Empleo y Capacitacién Laboral,
de la Directora General de Promocion del Empleo, del Director General del Servicio Nacional
del Empleo, del Jefe de !a Oficina Genera! de Planeamiento y Presupuesto y del Jefe de la
Oficina General de Asesoria Juridica; v,
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En uso de las facultades conferidas en el numeral 8) del articulo 25 de la Ley N° 29158, Ley
QOrganica del Poder Ejecutivo; la Ley N° 29381, Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo; y el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 004-2014-TR;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar [a Directiva General N° 001 -2015-MTPE/3/17, “Lineamientos para la
implementacion y prestacion de servicios de empleo con perspectiva de discapacidad”, la
misma que en anexo adjunto forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- La Direccién de Promocion Laboral para Personas con Discapacidad de la
Direccién General de Promocién del Empleo es responsable del monitoreo y seguimiento de
la implementacion y cumplimiento de la Directiva aprobada en el articulo 1 de la presente
resolucion.

Articulo 3.- Disponer que la presente resolucion y el anexo a que se hace referencia en el
articulo 1 se publiquen en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
{(www.trabajo.gob.pe}, el mismo dia de su publicacion en el Diario Oficial El Peruano, siendo
responsable de dicha accion el Jefe de la Oficina General de Estadistica y Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.

Registrese, comuniquese y publiquese.




LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION Y PRESTACION DE
SERVICIOS DE EMPLEO CON PERSPECTIVA DE DISCAPACIDAD

DIRECTIVA GENERAL N° 001-2015-MTPE/3/17

Formulado por:  Direccién General de Promocion del Empleo

Direccion de Promocién Laboral para Personas con Discapacidad

Fecha: Mayo de 2015
I. OBJETIVOS
1.1. Incorporar la perspectiva de discapacidad en los servicios de empleo del Centro

1.2.

1.3.

de Empleo (en adelante servicios de empleo), incluyendo componentes,
estrategias o metodologias especializadas para adecuarlos a las necesidades y
caracteristicas de las personas con discapacidad.

Establecer el procedimiento ad hoc para atender la demanda de los
empleadores que publicitan sus vacantes de empleo a través de los servicios de
Acercamiento Empresarial y Bolsa de Trabajo, para efecto del cumplimiento de
la cuota de empleo.

Establecer las reglas para la implementacion progresiva de las adecuaciones a
los servicios de empleo.

Il. FINALIDADES

2.1.

2.2.

2.3.

Optimizar la eficacia de la prestacién de los servicios de empleo a las personas
con discapacidad.

Garantizar la accesibilidad de las personas con discapacidad a los servicios de
empleo.

Facilitar la informacion y vinculacién entre la oferta y la demanda, para
coadyuvar al cumplimiento de la cuota de empleo.

ill. BASE LEGAL

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

Constitucién Politica del Peru.

Convenio sobre el servicio de empleo, Convenio N° 88 de Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), ratificado por el Estado Peruano el 02 de abril de
1962.

Convenio sobre la readaptacion profesional y el empleo de personas invalidas,
Convenio N° 159 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) adoptado el
20 de junio de 1983, ratificado por el Estado Peruano el 16 de junio de 1986.

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo, aprobada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 03 de diciembre del 2006 y ratificada por el Estado Peruano mediante
Decreto Supremo N° 073-2007-RE del 30 de diciembre del 2007.



3.5. Ley N° 28683, Ley que modifica la Ley N° 27408, Ley que establece la atencion
preferente a las mujeres embarazadas, las nifias, nifios y los adultos mayores,
del 11 de marzo del 2006.

3.6. Ley N° 29381, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, del 16 de junio del 2009.

3.7. Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, del 24 de diciembre
del 2012.

3.8. Decreto Supremo N° 001-2012-TR, que aprueba la creacién de la Ventanilla
Unica de Promocién del Empleo, del 08 de febrero del 2012.

3.9. Decreto Supremo N° 287-2013-EF, que dicta normas reglamentarias de las
disposiciones sobre Impuesto a la Renta contenidas en la Ley N° 29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, del 21 de noviembre del 2013.

3.10. Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP, Reglamento de la Ley N° 29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, del 8 de abril del 2014.

3.11. Decreto Supremo N° 004-2014-TR, Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, del 22 de mayo del 2014.

. Decreto Supremo N° 002-2015-TR, que aprueba el cambio de denominacioén de
la Ventanilta Unica de Promocién del Empleo por la de Centro de Empleo, del 25
de marzo de 2015.

. Resolucién Ministerial N° 109-2012-TR, que aprueba los lineamientos para la
atencidn de los usuarios del Centro de Empleo, del 25 de abril del 2012.

. Resolucidn Vice-Ministerial N° 014-2013-MTPE/3, que aprueba la Directiva para
el Servicio de Acercamiento Empresarial del Centro del Empleo, del 02 de julio
del 2013.

3.15. Resolucién Vice-Ministerial N° 016-2013-MTPE/3, que aprueba la Directiva para
el Servicio Bolsa de Trabajo del Centro de Empleo, del 12 de julio del 2013.

IV. ALCANCE
4.1. La presente Directiva es de aplicacion en:

a) Las Direcciones Generales y los Programas “Jovenss Productivos” e “Impulsa
Per)” (o en los programas que hagan sus veces) del Viceministerio de
Promocion del Empleo y Capacitacién Laboral del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, en lo que les resulte aplicables.

b) Las Gerencias y Direcciones Regionales de Trabajo y Promocidn del Empleo
de los Gobiernos Regionales, la Direccién Regionai de Trabajo y Promocién del
Empleo de Lima Metropolitana, que gestionan los Centros de Empleo, y

c) Las entidades publicas o privadas sin fines de lucro, que prestan servicios de
Bolsa de Trabajo y Acercamiento Empresarial, en convenio con el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, para facilitar la vinculacién entre la oferta y
demanda laboral de las personas con discapacidad.



4.2. Asimismo, la presente Directiva es de observancia obligatoria para todo tipo de
intervencion dirigida a las personas con discapacidad desde los servicios de empleo,
ya sea a nivel de servicios regulares, en el marco de programas presupuestales o
intervenciones piloto de caracter nacicnal, suprarregional y regional.

V. NORMAS GENERALES

5.1 Principios generales.-

Son principios que informan la prestacion de los servicios de empleo con
perspectiva de discapacidad:

a)

b)

d)

lgualdad de oportunidades. Los servicios de empleo reconocen que las
personas con discapacidad tienen derecho, al igual que las demds, a
acceder al mercado laboral formal, ordinario y competitivo, en cualquier
ocupacion y en base a sus competencias, contando con los apoyos
necesarios.

En tal sentido, los servicios de empleo orientan su intervencion
promoviendo y coadyuvando a la eliminacién de barreras o prejuicios que
restringen la participacién de las personas con discapacidad en el mercado
laboral, en condiciones de igualdad con los demas.

Autonomfa individual. Los servicios de empleo reconocen que las
personas con discapacidad deben recibir atencién como individuos dnicos
con intereses y habilidades diferentes, evitando intervenciones basadas en
prejuicios o generalizaciones.

Asl, los servicios de empleo organizan y orientan su prestacion para
asegurar que las personas con discapacidad posean las competencias
requeridas, se fas coloque en los puestos de trabajo adecuados y se les
proporcione -de ser necesario- los apoyos o ajustes indispensables,
siempre a partir de sus intereses y habilidades.

Autodeterminacién e independencia. Las ocupaciones a las que postulan
0 acceden las personas con discapacidad pertenecen a sus aspiraciones
preferencias, necesidades y habilidades, por lo que los apoyos recibidos
por parte de los servicios de empleo coadyuvan a que las personas con
discapacidad tomen sus propias decisiones y desarrollen sus actividades
laborales con la mayor independencia posible.

Inclusién y diversidad de los recursos humanos. Los servicios de
empleo reconocen que la insercion laboral de las personas con
discapacidad, como parte de la gestién de la discapacidad en el lugar de
trabajo, es un asunto de politica de recursos humanos orientada a la
diversidad y de respeto de la condicién humana y de la diferencia.

Participacién. Los servicios de empleo reconocen que para optimizar la
eficacia de su intervencién requieren de la participacion de diversos
agentes involucrados, por lo que sus estrategias de intervencién requieren
de la coordinacién permanente con agentes publicos (servicios de
rehabilitacion profesional, entidades educativas o formativas, Oficinas
Municipales de Atencion a la Persona con Discapacidad, etc.) y privados



(empleadores, gremios empresariales, organizaciones y familiares de
personas con discapacidad, etc.).

5.2 Lineamientos para la promocién del empleo de las personas con
discapacidad.-

En el marco de los principios sefialados en el numeral 5.1., los servicios de empleo
orientan sus acciones de promocion y prestacion de servicios para personas con
discapacidad, de acuerdo a los siguientes lineamientos:

a)

b)

Promocién del acceso de las personas con discapacidad al empleo
formal y productivo en el mercado abierto. En el marco de los principios
de igualdad de oportunidades y de inclusién y diversidad de los recursos
humanos, los servicios de empleo promueven la insercion laboral formal de
las personas con discapacidad motivada en las razones por las cuales la
demanda del mercado de trabajo requiere trabajadores, es decir,
estrictamente razones productivas.

El presente lineamiento proscribe cualquier orientacién distinta a la
sefalada en el parrafo anterior, especialmente de aquellas que se motivan
en razones de caridad o solidaridad sociales.

Asimismo, en el marco del principio de autonomia individual, el presente
lineamiento orienta la intervencién de los servicios de empleo para evitar la
segregacion ocupacional de las personas con discapacidad, es decir, para
evitar concentrarlas sélo en determinadas ocupaciones aun cuando sus
competencias e incluso sus preferencias estén dirigidas a otras.

Promocién del reconocimiento de las capacidades, los méritos y las
habilidades de las personas con discapacidad, |.os servicios de empleo
tienden a fortalecer las competencias para el trabajo de las personas con
discapacidad, asi como difundir y promover el reconocimiento de sus
capacidades, méritos y habilidades y de sus aportaciones al mercado de
trabajo.

En el marco de los principios de igualdad de oportunidades, de inclusién y
diversidad de los recursos humanos y de autonomia individual, fos servicios
de empleo coadyuvan al fomento de una cultura inclusiva en el mercado de
trabajo, que reconozca el valor del trabajo que puede desarrollar una
persona con discapacidad, por su condicibn humana y su potencial
productivo.

Promocién del cambio de actitud y de la generacién de practicas y
entornos laborales inclusivos. En el marco de !a definicién de persona
con discapacidad que pone énfasis en las barreras actitudinales, asi como
de los principios de igualdad, inclusién y diversidad de los recursos
humanos, y autonomia individual, las acciones de promocién y prestacion
de los servicios de empleo dirigidos a la insercion laboral de personas con
discapacidad coadyuvan a generar conocimiento y sensibilizar a los
entornos laborales sobre la discapacidad en el lugar de trabajo, y con ello a
incrementar las experiencias exitosas de insercién para los empleadores.

Las acciones de los servicios de empleo coadyuvan asimismo, a eliminar
ideas erroneas acerca de la habilidad de las personas con discapacidad
para desempeiiar un trabajo, prejuicios o creencias sobre la productividad
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de las personas con discapacidad, asi como prejuicios o desinformacion
acerca de los condiciones de la discapacidad y de los ajustes en el lugar de
trabajo.

Asimismo, en el marco del principio de autodeterminacion e independencia,
las acciones de promocién de los servicios de empleo resaltan la
importancia de los apoyos naturales, por los cuales los recursos humanos
propios del entorno laboral son los recursos que mejor pueden ayudar a la
inclusion laboral de las personas con discapacidad, e inclusc a la
sostenibilidad en el empleo.

V. MECANICA OPERATIVA

6.1 INCORPORACION DE COMPONENTES, ESTRATEGIAS O METODOLOGIAS
ESPECIALIZADAS EN LOS SERVICIOS DE EMPLEO PARA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

6.1.1 Para el servicio de Bolsa de Trabajo. El servicio de Bolsa de Trabajo
incorpora a la prestacion de sus servicios, los siguientes componentes,
estrategias y metodologias especializadas:

6.1.1.1. Componentes.-

a)

b)

Registro proactivo e itinerante de personas con discapacidad que
buscan empleo.- Dado que la gran mayorla de la poblacion con
discapacidad se encuentra en condicién de inactividad, y aquellas que
buscan empleo tienen dificuitades para acceder y postular a un empleo,
debido a la presencia de barreras fisicas y arquitecténicas que restringen o
dificultan su movilidad, es necesario que el servicio de Bolsa de Trabajo
realice, de manera proactiva, acciones para acercar su servicio a las
personas con discapacidad, y asi facilitar su registro.

Para promover el registro de personas con discapacidad en el servicio de
Bolsa de Trabajo, se realizan procesos de inscripcién fuera de los
ambientes del servicio, en lugares que faciliten su accesibilidad. Estos
lugares pueden ser: locales de Oficinas Municipales para la Atencién de
Personas con Discapacidad o de organizaciones de personas con
discapacidad, entre otros.

Los servicios de empleo realizan al menos cuatro (4) actividades al afic, o
de manera razonable, fodas las necesarias para cubrir la demanda laboral
que se requiera en cada region.

Registro de las habilidades de las personas con discapacidad que
buscan empleo en la Ficha Inscripcién del Postulante.- Dadas las altas
tasas de inactividad y de desempleo de las personas con discapacidad, la
informacién sobre sus calificaciones y experiencia laboral no debe agotar el
registro en la Ficha de Inscripcién del Postulante; siendo indispensable
registrar también un conjunto de habilidades e informacidn sobre la
condicién de discapacidad que sirva para efectuar la vinculacién con la
demanda, de manera eficiente y eficaz.

Para ello, se ha adaptado la Ficha de Inscripcién del Postulante a las
caracteristicas y necesidades de las personas con discapacidad,
incluyendo mayor informacién sobre la condicién de discapacidad (tipo,
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d)

causa, momento de la adquisicion, condicién y grado, asi como si tiene
certificado o esta registrado en CONADIS), asl como un perfil de
habilidades que permite evaluar un conjunto de variables de utilidad para la
vinculacién (movilidad, memoria visual, esfuerzo fisico, aprendizaje de
tareas, lenguaje expresivo, lenguaje comprensivo y autonomlia laboral,
entre ofras).

Comparacion o “match” de habilidades y de condicién de
discapacidad.- La recopilacién de informacién sobre las habilidades de las
personas con discapacidad y las habilidades exigidas para el puesto de
trabajo en las fichas de registro de oferta y demanda, hace posible su
comparacion directa para una preseleccion de postulantes basada en las
habilidades de las personas con discapacidad.

Asimismo, la comparacién de los datos sobre la condicién de la
discapacidad proporcionada por los buscadores de empleo, con los datos
proporcionados por el empleador sobre su percepcion del tipo de
discapacidad que mas se puede adaptar al puestoc de trabajo, permite la
preseleccion de postulantes que mejor se adecuen a los requerimientos de
la demanda.

Preseleccion prioritaria de postulantes con discapacidad utilizando
criterios geo-referenciales.- Una de las dificultades cotidianas que
enfrentan las personas con discapacidad son las barreras que dificultan o
restringen su accesibilidad o movilidad, y que, por ende, limitan su acceso
al lugar del trabajo ya sea para buscar empleo o para mantenerse en él.

El servicio de Bolsa de Trabajo, prevé las dificultades relacionadas al
traslado y la movilidad de las personas con discapacidad al centro de
labores (incluso para las etapas del proceso de seleccién) y, por ende,
utiliza criterios geo-referenciales para la blsqueda y preseleccion de
postulantes con discapacidad. Para el match entre oferta y demanda, se
considera el lugar de trabajo y el domicilic de la persona con discapacidad,
priorizandose ta preseleccion de aquellos postulantes con discapacidad que
domicilien cerca al lugar de trabajo.

El sistema informatico del servicio de Bolsa de Trabajo, incorpora
progresivamente criterios georeferenciales para facilitar la operacion del
match. El servicio de Bolsa de Trabajo en cada region, de acuerdo a su
realidad geogréfica, puede emplear criterios adicionales que
razonablemente atiendan las necesidades de movilidad y accesibilidad que
requieren los postulantes y trabajadores con discapacidad.

Sensibilizacién al entorno laboral.- Dado que las personas en general y
el empleador y sus trabajadores en particular, tienen conocimientos
limitados e incluso erréneos {mitos y prejuicios) sobre la discapacidad, los
tipos de discapacidad, las particularidades concretas de cada persona con
discapacidad, y sobre su potencial productivo, el servicio de Bolsa de
Trabajo implementa acciones de informacién y sensibilizacién sobre la
discapacidad en el lugar de trabajo, especialmente, en cada caso en que el
empleador seleccione una persona con discapacidad postulada a través del
servicio de Bolsa de Trabajo.

Este componente es indispensable para garantizar la sostenibilidad del
empleo conseguido a través de ia Bolsa de Trabajo, dado que si el entorno

6



laboral no posee la informacion y sensibilizacién adecuada puede incurrir,
voluntaria o involuntariamente, en conductas discriminatorias u hostiles que
afecten la permanencia de la persona con discapacidad en el trabajo, ello
sin perjuicio del conflicto laboral que puede generarse entre trabajador y
empleador.

Para efectuar la referida sensibilizacién, el servicio de Bolsa de Trabajo
realiza, previa coordinacién con el empleador, al menos una (1) reunién con
el personal que forma parte del entorno laboral, por cada persona con
discapacidad colocada.

Seguimiento a la colocaciéon de una persona con discapacidad: Dado
que las personas con discapacidad, en razén a sus particularidades, tienen
mayores dificultades para adaptarse a un puesto de trabajo, se hace
necesario su acompariamiento una vez hayan logrado ocupar un puesto de
trabajo en las empresas solicitantes.

El servicio de Bolsa de Trabajo desamolla acciones para realizar un
seguimiento periddico a los trabajadores con discapacidad colocados con la
finalidad de obtener informacién sobre su evolucién y desempeiio en el
puesto de trabajo, los ajustes razonables realizados, y su relacién con el
entorno laboral, entre otros.

Este seguimiento permite evaluar cualitativamente si ta colocacion ha sido
la adecuada, remediar alguna dificultad que impida su adecuado
desempeiio o buscar otro puesto de trabajo si no hay probabilidades de un
optimo desenvolvimiento.

Para tal efecto, el servicio de Bolsa de Trabajo realiza, previa coordinacién
con al empleador, al menos una (1) visita de seguimiento por cada persona
con discapacidad colocada.

6.1.1.2 Estrategias.-

Para contactar a las personas con discapacidad que buscan empleo y
promover su registro, el servicio de Bolsa de Trabajo, como minimo:

- Cuenta con un directorio de las organizaciones publicas locales
vinculadas a la tematica de discapacidad, tales como las Oficinas
Municipales de Atencion a las Personas con Discapacidad (OMAPED),
las Oficinas Regionales de Atencién de las Personas con Discapacidad
(OREDIS), y de las organizaciones de la sociedad civil que trabajan en
la tematica de las personas con discapacidad, entre otras.

—~ Contacta e informa a los responsables de las organizaciones,
previamente identificadas, sobre el servicio de Bolsa de Trabajo.

- Coordina con las organizaciones la realizacion de campafias de registro
en lugares que faciliten su accesibilidad, con el propdsito de que sus
asociados puedan inscribirse sin necesidad de acudir directamente a las
oficinas del Centro del Empleo.

- Coordina con los servicios de Informacién del Mercado de Trabajo y de
Asesoria para la Busqueda de Empleo, para la realizacién conjunta de
dichas campanas.



b) Para el registro de las personas con discapacidad que buscan empleo,
dado el énfasis en la informacién sobre habilidades y la condicion de
discapacidad, el servicio de Bolsa de Trabajo:

Promueve que la persona con discapacidad puede ser asistida por un
acompanante (familiar, profesional, etc.) en el proceso de inscripcion,
que pueda brindar informacion pertinente sobre el nivel de las
habilidades declaradas.

Requiere el certificado de discapacidad correspondiente y considerar la
informacién contenida en éste. En caso de que la persona no cuente
con certificado de discapacidad, el servicio de Bolsa de Trabajo informa
al usuario las restricciones que ello supone para su insercién laboral,
asi como orienta sobre las implicancias y ventajas que supone contar
con dicho certificado, de acuerdo con la normativa vigente.

c) Para la comparacion o match de habilidades de las personas con
discapacidad, el servicio de Bolsa de Trabajo:

Informa a los buscadores de empleo sobre la importancia de contar con
informacion sobre el perfil de habilidades de la persona con
discapacidad e informarlos y orientarlos sobre su medicién.

Sin perjuicio del match informético y una vez que se ha preseleccionado
postulantes con discapacidad, analiza la conveniencia de la persona
con discapacidad para el puesto de trabajo y la conveniencia del puesto
para la persona con una determinada discapacidad;, e incluso, de
manera progresiva, las adaptaciones que se requieren para que la
persona con discapacidad desemperie el puesto de trabajo.

Cuando se considere necesario a fin de efectuar una adecuada
preseleccion, programa visitas al empleador para efectuar un analisis
del puesto de trabajo, observando las tareas reales que impiica su
desempeiio.

d) Para la preseleccion de postulantes con discapacidad utilizando criterios
geo-referenciales, el servicio de Bolsa de Trabajo:

Preselecciona y envia, como primera opcién, a los postulantes que
residan en el mismo distrito o lugar mas cercano al centro de labores.

Preselecciona y envia, como segunda opcién y en caso no hubiesen
postulantes o los enviados no logren ocupar el puesto de trabajo, a los
postulantes que residan en los distritos o lugares aledarios al centro de
labores.

Preselecciona y envia, por Gltimo, a los postulantes que residan en otros
distritos o lugares mas distantes. A éstos, se les informa que el centro
de labores es distante a su domicilio, para que tome y comunique de
manera informada su decisioén de postulacion.



e) Para la sensibilizacién al entorno laboral, el servicio de Bolsa de Trabajo:

- Evalla si la persona con discapacidad que ha sido seleccionada para
cubrir un puesto de trabajo en una determinada empresa necesita de
acciones complementarias que favorezcan su insercion laboral plena.

-~ Coordina con el empleador la realizacién de una charla/taller dirigida a
los comparieros de trabajo y superiores inmediatos de la persona con
discapacidad seleccionada.

- Brinda una charlaftaller de orientacién, informacion y sensibilizacion con
el propésito de facilitar la interaccion de la persona con discapacidad y
su entorno laboral, y de éste con aquella, y asl favorecer su integracion
en la empresa.

f) Para el seguimiento a la colocacion, el servicio de Bolsa de Trabajo:

— Informa a las personas con discapacidad que buscan empleo y a los
empleadores que las solicitan, que el servicio de Bolsa de Trabajo
efectia el seguimiento de la colocacién, con la finalidad de ayudar al
trabajador con discapacidad a conservar el empleo, asi como ayudar al
empleador a centrar su atencién en el trabajador con discapacidad y su
trabajo, con el propositc de minimizar los problemas o dificultades que
puedan surgir.

— Elabora mensualmente un listado de las personas con discapacidad que
han sido colocadas en el mes anterior.

- Coordina con los empleadores la programacién de las visitas de
seguimiento, visitar la empresa y realizar entrevistas breves al
trabajador con discapacidad, a su superior inmediato y alguno de sus
compaiieros de trabajo.

— Evalda si la colocacién ha sido adecuada o identificar las dificultades
que impiden su optimo desenvolvimiento en el empleo, y los ajustes a
realizar, e informar de éstos al empleador.

6.1.1.3 Metodologias.-

a) Para el proceso de registro de las personas con discapacidad que buscan
empleo se utiliza la “Ficha de Inscripcion de Postulante — PCD" (Anexo N°

1).

b) Para el seguimiento a la colocacion se utiliza la “Ficha de Seguimiento a la
Colocacion de personas con discapacidad” (Anexo N°3).

¢) Para evaluar el perfil de habilidades, analizar el puesto de trabajo y realizar
las charlas/taller para la sensibilizacién del entorno laboral, se utilizan los
instrumentos técnicos aprobados por la Direccion General de Promocidn del
Empleo del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

6.1.2 Para ol servicio Acercamiento Empresarial. El servicio de Acercamiento
Empresarial incorpora a la prestacion de sus servicios, los siguientes
componentes, estrategias y metodologias especializadas:



6.1.2.1 Componentes.-

a)

b)

Informacién y orientacién sobre obligaciones e incentivos respecto a
fa contratacién de personas con discapacidad. Para promover la
inclusién laboral de las personas con discapacidad, el servicio de
Acercamiento Empresarial persuade a los empleadores de la conveniencia
de brindar a una persona con discapacidad la oportunidad de trabajar,
poniendo énfasis en su potencial productivo.

Complementariamente, el servicio de Acercamiento Empresarial
proporciona informacién a los empleadores sobre los incentivos
economicos y tributarios establecidos por el ordenamiento juridico, ya sea
por la constitucién de empresas promocionales, como por {a aplicacién de
deducciones y créditos tributarios en el célculo del impuesto a la renta,
entre otros.

El servicio de Acercamiento Empresarial también brinda orientacién sobre
la regulacién referida a la cuota de empleo de las personas con
discapacidad, los ajustes razonables, |la accesibilidad, entre otras tematicas
vinculadas con la discapacidad y el empleo, de interés para los
empleadores.

La informacion y orientacién antes referidas pueden realizarse mediante
charlas/talleres masivas dirigidas a empresas, como minimo mediante la
organizacion de dos (2) actividades al afio; y mediante la atencién directa
de los requerimientos de los empleadores en el local del servicio o en las
visitas programadas a las empresas.

Informacion de pricticas exitosas de insercién laboral de personas
con discapacidad.- La persuasion a los empleadores sobre |la
conveniencia de brindar a una persona con discapacidad la oportunidad de
trabajar, poniendo énfasis en su potencial productivo, debe ser
acompafnada especialmente de experiencias de insercion laboral exitosas,
de preferencia en empresas del mismo giro econémico.

El servicio de Acercamiento Empresarial difunde experiencias exitosas que
denoten el desempeiio productivo de las personas con discapacidad, los
eventos y ventajas generadas en el entorno laboral, las medidas de
seguridad y accesibilidad adoptadas, los ajustes o adaptaciones necesarias
en las instalaciones o en los puestos de trabajo, etc.

El servicio de Acercamiento Empresarial procura generar la mayor
confianza de los empleadores para atender las interrogantes o dudas sobre
las ventajas productivas de la contratacion de personas con discapacidad, o
para superar las dificultades que se pueden presentar en ia insercién
laboral de las personas con discapacidad.

El servicio de Acercamiento Empresarial regional recopila y sistematiza al
menos (3) experiencias exitosas al afio, ya existentes o generadas como
consecuencia de la insercién por accion de la Bolsa de Trabajo.

Informacién sobre acciones de capacitacion para mejorar la
empleabilidad de las personas con discapacidad y facilitar su
insercién laboral.- El servicio de Acercamiento Empresarial, identifica la
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d)

demanda potencial o sistematizar la demanda actual de personas con
discapacidad, especialmente de aquellas que el servicio de Bolsa de
Trabajo no pueda cubrir en lo inmediato, con la finalidad de coordinar con el
servicio de Capacitacion Laboral, las acciones de capacitacion que
permitan brindar la adecuada cobertura de la demanda laboral.

Orientaciéon para el analisis de los puestos de trabajo.- Regularmente,
se reciben las vacantes de empleo pero no se comprueba in situ las
condiciones de dicho puesto de trabajo. Para el caso de las personas con
discapacidad, esta actividad es indispensable para lograr una insercion
efectiva e incluso para orientar al empleador a identificar puestos de trabajo
apropiados, o las adaptaciones necesarias a efectuar,

Por ello, cuando lo requieran los empleadores, y de acuerdo a la
disponibilidad de recursos del servicio de Acercamiento Empresarial, se
podran realizar visitas a las empresas que han solicitado personas con
discapacidad para realizar el analisis del puesto de trabajo.

El analisis del puesto de trabajo busca recoger informacion sobre las tareas
que se realizan, las habilidades y conocimientos que se requieren para
ejecutarlas, y las responsabilidades que demandan para un adecuado
desempeiio. En su defecto, el servicio de Acercamiento Empresarial orienta
al empleador sobre el proceso a seguir para la identificacién de los puestos
de trabajo y el andlisis de los mismos.

Esta orientacidn servira para conocer con mayor detalle y pertinencia las
exigencias del empleador registradas en la Ficha de Solicitud de Busqueda
de Personal.

Registro de las habilidades exigidas para el puesto de trabajo. Dadas
las aitas tasas de inactividad y de desempleo de las personas con
discapacidad, la informacion sobre las calificaciones y la experiencia laboral
requeridas para el puesto de trabajo, no deben agotar el registro en la Ficha
de Solicitud de Busqueda de Personal; mucho menos ser determinantes
para la preseleccion.

El reconocimiento de las capacidades y habilidades que las personas con
discapacidad poseen para el empleo, hace necesario permitir al empleador
identificar el tipo de discapacidad que mas se adaptaria al pueste de trabajo
vacante, asi como determinar, con ayuda del servicio de Acercamiento
Empresarial, las habilidades exigidas para el correcto desempefioc en un
determinado puesto de trabajo.

Registro diferenciado segun tipo de demanda: para cuota de empleo o
para colocacion regular. El servicio de Acercamiento Empresarial debe
requerir al empleador si su demanda (solicitud de bisqueda de personal)
esta dirigida exclusivamente a la blasqueda de postulantes con
discapacidad, para efecto del cumplimiento de la normativa referida a la
cuota de empleo en el ambito privado, o se trata de una demanda abierta a
la postulacion de cualquier persona con discapacidad.

En el primer caso, el servicio de Acercamiento Empresarial brindara el
tratamiento especial establecido en el numeral 6.2 de la presente norma.

En el sequndo caso, se solicita al empleador el llenado de la “Ficha de
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Solicitud de Busqueda de Personal — PCD” el cual se tramita de acuerdo al
procedimiento regular del servicio.

6.1.2.2 Estrategias.-

a)

b)

Para promover la contratacién de personas con discapacidad, proveyendo
informacion y asesoria sobre obligaciones e incentivos respecto a la
contratacién de personas con discapacidad, asl como sobre experiencias
exitosas de insercién laboral de personas con discapacidad, el servicio de
Acercamiento Empresarial:

- Cuenta con un directorio de empresas de la regién por tamafio y
actividad econdmica en base a la informacién proporcionada por el
Observatorio Socio Econémico Laboral (OSEL) de la regién y/o
publicaciones sobre la dindmica econdmica regional.

- Coordina con los gremios empresariales, eventos de convocatoria
masiva de empleadores con el propésito de difundir las ventajas del
servicio de Acercamiento Empresarial en materia de insercion laboral de
personas con discapacidad, asi como las obligaciones, incentivos y
experiencias exitosas en la materia.

- Focaliza los objetivos de los eventos de informacién y orientacién, y
medir sus resultados. Por ejemplo, las empresas con mas de 50
trabajadores requeriran principaimente informacién sobre la cuota de
empleo. Las empresas con menos de 50 trabajadores tendran mayor
interés por los incentivos y las experiencias exitosas.

- Desarrolla el evento abordando, principaimente, los siguientes temas: la
situacién de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo,
las ventajas competitivas de contratar personas con discapacidad, los
alcances de la normativa sobre personas con discapacidad en la
tematica del empleo, los beneficios tributarios por contratar personas
con discapacidad y los servicios de empleo para la vinculacién entre la
oferta y demanda laboral de personas con discapacidad.

Para brindar informacién sobre experiencias exitosas de insercion laboral
de personas con discapacidad, el servicio de Acercamiento Empresarial:

- ldentifica empleadores privados en la regién que contratan personas
con discapacidad, ya sea requiriendo informacion de Planilla
Electronica, requiriendo informacién del servicio de Bolsa de Trabajo o
revisando otras fuentes (diarios, revistas, pagina web, etc.) y elaborar
un directorio.

~ Contacta con los empleadores, previamente identificados, para conocer
si considera exitosa su experiencia de insercién laboral, elaborar un
listado de casos exitosos y preseleccionar aquellos que por razones del
tipo de puesto de trabajo, el tiempo de contratacion, los ajustes
razonables o adaptaciones implementadas, entre otros aspectos, se
consideren mas relevantes para su difusion; y coordinar con los
empleadores preseleccionados las visitas para corroborar la experiencia
exitosa, entrevistando al trabajador con discapacidad, & los compaderos
de trabajo y al jefe inmediato superior.
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- Selecciona y sistematiza las mejores experiencias. De acuerdo a la
disponibilidad de recursos del servicio de Acercamiento Empresarial
esta sistematizacion documental también puede efectuarse utilizando
diversos recursos de comunicacién que se consideren mas adecuados
para su difusion.

- Organiza un banco de experiencias exitosas para su conocimiento y
difusién de los diversos actores.

Para la comparacion o match de habilidades de las personas con
discapacidad, el servicio de Acercamiento Empresarial:

- Informa a los empleadores sobre la importancia de contar con
informacion sobre el perfil de habilidades para el puesto de trabajo. Y
orientarlos sobre su medicion.

- Sin perjuicio del match informatico y una vez que se ha preseleccionado
postulantes con discapacidad, analiza la conveniencia de la persona
con discapacidad para el puesto de trabajo y la conveniencia del puesto
para la persona con una determinada discapacidad, incluso, de manera
progresiva, las adaptaciones que se requieren para que la persona con
discapacidad desempefie el puesto de trabajo.

-~ Cuando se considere necesario a fin de efectuar una adecuada
preseleccion, programa visitas al empleador para efectuar un andlisis
del puesto de trabajo, observando las tareas reales que implica su
desempeiio.

6.1.2.3. Metodologias:

a)

b)

Para el proceso de registro de las habilidades exigidas para el puesto de
trabajo se utiliza la “Ficha de Solicitud de Busqueda de Personal — PCD”
(Anexo N° 2).

Para efectuar las estrategias de informacion y orientacion sobre
obligaciones e incentivos, experiencias exitosas, informacién sobre
capacitacion y orientacién para el analisis de los puestos de trabajo, se
utilizan los instrumentos técnicos que aprueba la Direccion General de
Promocion del Empleo del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

Para medir los resultados de los eventos de informacién y orientacion, asi
como los criterios para evaluar una experiencia exitosa de insercion laboral
de personas con discapacidad, se utilizan los indicadores, instrumentos y
formatos que aprueba la Direccién General de Promocién del Empleo.

6.1.3 Para el servicio de Informacién del Mercado de Trabajo. Ei servicio de
Informacion del Mercado de Trabajo incorpora a la prestacién de sus servicios,
los siguientes componentes y estrategia:

6.1.3.1 Componentes.-

a) Difusion de informacion sobre la demanda laboral de personas con

discapacidad.- El Ministeric de Trabajo y Promocién del Empleo viene
aplicando encuestas periddicas dirigidas a los empleadores privados
formales en las que inciuye variables de discapacidad en cumplimiento de
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la normatividad vigente. Esta informacion permite conocer el nimerc de
personas con discapacidad que se encuentran contratadas por las
empresas segun su actividad econémica, tamanc o ambito geografico.
Asimismo, permite identificar las ocupaciones mas demandadas por las
empresas en el corto plazo, ya se trate de demanda de ocupaciones para
todo trabajador, o ya sea especifica solo dirigida a personas con
discapacidad.

La difusion de la demanda laboral en general es relevante para toda
persona que busca empleo, dado que le permite orientar su bisqueda de
empleoc. En particular, para las personas con discapacidad, conocer que las
empresas contratan personas con discapacidad y que las demandan en el
corto plazo, no sélo permite orientar su busqueda de empleo, sino incluso
es un aliciente para la bisqueda activa de empieo. Hay que recordar que la
alta tasa de inactividad de las personas con discapacidad se maotiva
principalmente en el desaliento producido por las barreas actitudinales y de
entorno que limitan su participacion en el mercado de trabajo, entre otros
factores.

El servicio de Informacién del Mercado de Trabajo, utiliza como minimo la
informacién difundida por el Ministeric de Trabajo y Promocién del Empleo.
De acuerdo a la disponibilidad de recursos, el referido servicio puede
generar informacién regional adicional que participe de la misma utilidad y
relevancia.

El servicio de Informacion del Mercado de Trabajo de cada region realiza o
participa en al menos tres (3) actividades anuales de difusién en eventos o
lugares que faciliten la accesibilidad fisica y de comunicacién para las
personas con discapacidad, sin perjuicio de aquellas actividades que realiza
en las oficinas del Centro de Empleo a solicitud de la persona interesada.

b) Elaboracion de material informativo para personas con discapacidad.-
En base a la informacién recopilada, analizada y procesada sobre la
demanda iaboral para personas con discapacidad deben elaborarse
documentos y materiales de difusién con el propésito de informar los
resultados de las encuestas a las personas con discapacidad, a fin que
éstas puedan orientar adecuadamente su capacitacién o busqueda de
empleo.

La elaboracion de estas cartillas informativas, dado que estan dirigidas a las
personas con discapacidad, principalmente, el servicio de Informacién del
Mercado de Trabajo tiene en consideracion los diversos tipos de
discapacidad, a fin de que sean accesibles para cada uno de ellos.

6.1.3.2 Estrategia.-

a) Para la difusién de informacion sobre la demanda laboral de personas con
discapacidad, el servicio de Informacién del Mercado de Trabajo:

— Articula con el servicio de Bolsa de Trabajo y utilizar el directorio con el
que cuenta dicho servicio sobre las organizaciones publicas locales
vinculadas a la tematica de discapacidad, y las organizaciones de la
sociedad civil que trabajan en la tematica de las personas con
discapacidad, entre otros; entre las cuales puede difundirse el material
informativo.
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-~ Realiza acciones conjuntas con el servicio de Bolsa de Trabajo, para
coordinar el desarrollo de eventos con las organizaciones previamente
identificadas.

— Realiza acciones de difusién de la informacién, durante las campafias
de registro itinerante que lleve a cabo el servicio de Bolsa de Trabajo.

6.1.4 Para el servicio de Asesoria para la Busqueda de Empleo. El servicio de
Asesoria para la Busqueda de Empleo incorpora a la prestacién de sus
servicios, los siguientes componentes y estrategias:

6.1.4.1 Componentes.-

a) Asesoria introductoria para personas con discapacidad inactivas.- La
demanda laboral impulsada por la cuota de empleo, los incentivos econdmicos
y tributarios, y por las experiencias exitosas de insercion laboral; asi como la
accién proactiva desplegada por los servicios de Informacion del Mercado de
Trabajo y Bolsa de Trabajo, hacen previsible un mayor interés y expectativa de
las personas con discapacidad —predominantemente inactivas- por la bisqueda
activa de empleo.

Ante ello, el servicio de Asesorfa para la Bisqueda de Empleo adecua sus
instrumentos para realizar charlasftalleres introductorios a la blisqueda de
empleo en lugares de facil accesibilidad para personas con discapacidad o
familiares de ésta. El servicio de Asesoria para la Busqueda de Empleo de
cada region realiza o participa en al menos tres (3) actividades anuales de
difusion.

b) Asesoria personalizada para personas con discapacidad
preseleccionadas por el servicio de Bolsa de Trabajo. La poca experiencia
para la basqueda de empleo por parte de las personas con discapacidad,
requiere de una accion articulada y complementaria de los servicios de Bolsa
de Trabajo y de Asesorfa para la Busqueda de Empleo, de manera tal que las
personas con discapacidad preseleccionadas para un determinade puesto de
trabajo reciban oportunamente asesoria personal especializada para la
elaboracién de un curriculum vitae y para afrontar el procese de seleccion de
personal.

6.1.4.2 Estrategias.-

a) Para la prestacion de asesoria introductoria a personas con discapacidad, el
servicio de Asesoria en Busqueda de Empleo:

- Coordina actividades con el servicio de Bolsa de Trabajo y de
Informacién def Mercado de Trabajo, para participar conjuntamente en
las camparias de registro itinerante que realice el servicio de Bolsa de
Trabajo. La organizacion de estas actividades conjuntas prevé medidas
para asegurar la accesibilidad fisica y de comunicacién
correspondientes.

b) Para la prestacion de asesoria personalizada para personas con

discapacidad preseleccionadas por el servicio de Bolsa de Trabajo, el servicio
de Informacion del Mercado de Trabajo:
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- Coordina la remision oportuna de la informacién derivada del servicio de
Bolsa de Trabajo.

- Brinda facilidades a las personas con discapacidad para realizar la
sesion de asesorla, ya sea en las oficinas del Centro de Empleo, pero
preferentemente en lugares donde aquellas puedan acceder con
facilidad.

6.1.4.3 Metodologia.-

Para efectuar ta estrategia de asesoria introductoria a personas con
discapacidad inactivas se utilizan los instrumentos técnicos que aprueba la
Direccibn General del Servicio Nacional del Empleo del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo.

6.2 TRAMITE DE LA DIFUSION Y ATENCION DE LAS VACANTES DE EMPLEO
COMUNICADAS POR LOS EMPLEADORES OBLIGADOS A CUMPLIR LA CUOTA
DE EMPLEO

6.2.1. El procedimiento especial para la difusién y atencién de las vacantes de emplec
para personas con discapacidad solicitada por los empleadores en cumplimiento de la
normativa sobre cuota de emplec en el ambito privado, se rige complementariamente,
por las siguientes reglas:

a)

b)

d)

La ficha que imperativamente utiliza e! empleador para el registro de su
oferta de empleo para personas con discapacidad, de manera virtual o
presencial, es la “Ficha de Solicitud de Blsqueda de Personal — PCD".

Recibida la oferta de empleo, y dentro del dia siguiente a la remisién de
ésta por el empleador solicitante, el servicio Bolsa de Trabajo revisa su
registro de buscadores de empleo con discapacidad. Si en la busqueda
identifica tres o mas (3) postulantes con el perfil de habilidades pertinente
para cada vacante, comunica a éstos su preseleccion, y conviene con ellos
su reunién y su asesoria en busqueda de empleo, la cual debe llevarse a
cabo dentro de los siete (7) dias siguientes.

Si recibida la oferta y realizada la busqueda en el registro de buscadores de
empleo de la Bolsa de Trabajo, se identifican menos de fres (3) postulantes
o ninguno con el perfil de habilidades pertinente para cada vacante, la
Bolsa de Trabajo efectia una convocatoria de preseleccién difundiendo la
oferta de empieo, por un periodo de cinco (5) dias, a través de sus medios
fisicos y virtuales, dentro del dla siguiente a la remisién de ésta por el
empleador solicitante. Identificados los postulantes preseleccionados, el
servicio de Bolsa de Trabajo conviene con ellos su reunién y su asesoria en
busqueda de empleo, la cual debe llevarse a cabo dentro de los tres (3)
dias siguientes.

Si el servicio Bolsa de Trabajo no tiene y no logra reclutar postulantes con
discapacidad, remite una constancia virtual al empleador comunicando
dicha informacién. Esta comunicacion se efectia en el octavo o noveno dia
posterior a la remision de la oferta.

Si el servicio Bolsa de Trabajo envia postulantes con discapacidad, remite
una constancia virtual al empleador comunicando dicha informacion
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haciendo una mencion sobre los ajustes o adaptaciones necesarias para e!
proceso de seleccién segin el tipo de discapacidad de los postulantes. Esta
comunicacién se efectiia en el octavo o noveno dia posterior a la remisién
de la oferta.

f) Este procedimiento es también aplicable y exigible a las entidades que
prestan servicios de Bolsa de Trabajo articuladas al Centro de Empleo,
debidamente acreditadas mediante la normativa de la materia.

g) Los plazos se computan en dias calendarios.

6.2.2. Sobre la modalidad presencial o virtual por la que el empleador remite la oferta
de empleo, se consideran las siguientes reglas.

a) El procedimiento del servicio de Acercamiento Empresarial para
empleadores obligados a cumplir la cuota de empleo, es virtual. El servicio
de Acercamiento Empresarial debe procurar que el empleador ingrese al
médulo informético ubicado en el portal web institucional del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo www.mintra.gob.pe, utilizando para ello su
numero de Registro Unico de Contribuyente (RUC) y su CLAVE SOL.

b) El médulo informatico debe permitir, principalmente:

- Al empleador, registrar su oferta de empleo en la “Ficha de Solicitud de
Busqueda de Personal — PCD" e imprimir una constancia virtual de
publicacién de la vacante de empleo para persenas con discapacidad, y
la constancia de resultado remitida por el servicio de Bolsa de Trabajo.

- Al servicio de Bolsa de Trabajo, ingresar informacién sobre los
resultados de la convocatoria que permita comunicar: i) los postulantes
preseleccionados y los ajustes sugeridos al proceso de seleccion, o ii)
que no se ha logrado identificar postulantes con discapacidad.

- Efectuar el seguimiento a la colocacién, principalmente sobre el
resultado de la seleccién.

c) En tanto se implemente el médulo informatico en cada oficina de los
Centros de Empleo, las ofertas de empleo pueden ser presentadas por los
empleadores de manera presencial o por correo electronico, y las
constancias remitidas por las mismas vias. Los plazos se computan desde
que la “Ficha de Solicitud de Bisqueda de Personal — PCD” es presentada
al servicio de Acercamiento Empresarial.

6.3. IMPLEMENTACION PROGRESIVA DE LOS COMPONENTES, ESTRATEGIAS
Y METODOLOGIAS ESPECIALIZADAS EN LOS SERVICIOS DE EMPLEO

6.3.1. La implementacion de los mecanismos especializados en los servicios de
empleo referidos en el numeral 6.1, es responsabilidad del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo y de los gobieros regionales en el marco de sus
competencias; es progresiva, y debe culminarse a mas tardar el 31 de diciembre de
2015.

En virtud a ello, el Ministerio de Trabajo y Promocidén del Empleo y los gobiernos
regionales, deben ir adecuando la infraestructura, equipos y mobiliario de los servicios
y capacitando a su personal.
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6.3.2. La prestacion de los servicios de empleo para personas con discapacidad debe
ser efectuado por personal de los servicios involucrados. Por razones de demanda o
intervenciones de naturaleza piloto financiadas por el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, puede establecerse que determinados consultores de empleo
se dediquen exclusivamente a la atencién de personas con discapacidad.

6.3.3. La Direccién General del Servicio Nacional del Empleo en coordinacion con la
Direccién General de Promocién del Empleo y la Oficina General de Estadistica y
Tecnologlas de la Informacién y Comunicaciones, desarrolla un médulo en el Sistema
de Intermediacién Laboral (SILNET) para el registro de la oferta y demanda laboral de
personas con discapacidad; asi como para el proceso de busqueda y preseleccion, el
registro de envios y colocaciones, y la elaboracién de reportes estadisticos, asi como
el aplicativo virtual para la remision de ofertas de empleo por parte de empleadores
obligados a cumplir la cuota de empleo.

VIl. RESPONSABILIDAD

7.1. Las Direcciones Generales y los Programas “Impulsa Perd” y “Jdovenes
Productivos” {0 en los programas que hagan sus veces) del Viceministerio de
Promocién del Empleo y Capacitacion Laboral incorporan en sus documentos
técnicos los mecanismos especializados para la atencion a las personas con
discapacidad en los servicios de empleo, segtin su compstencia.

Las Gerencias o Direcciones Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo
de los Gobiernos Regionales y la Direccion Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de Lima Metropolitana, o las dependencias administrativas que
hagan sus veces, incorporan en sus servicios los procedimientos dispuestos en
la presente directiva.

Las Gerencias o Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo
de los Gobiernos Regionales y la Direccion Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de Lima Metropolitana, o las dependencias administrativas que
hagan sus veces, coordinan y garantizan la realizacion de acciones conjuntas
por parte de los servicios de Bolsa de Trabajo, Asesoria para la Basqueda de
Empleo e Informacién del Mercado de Trabajo, a efecto de optimizar sus
resultados.

La Direccion General de Promocion del Empleo, a través de la Direccion de
Promocioén Laborai para Personas con Discapacidad, brinda orientacion y
asesoria a las Direcciones o Gerencias Regionales de Trabajo y Promocion del
Empleo de los Gobiernos Regionales y a la Direccidn Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo de Lima Metropolitana, o las dependencias que hagan
sus veces, para la implementacion de la presente directiva.

7.5. La Direccion General de Promocién del Empleo, a través de la Direccion de
Promocion Laboral para Personas con Discapacidad, elabora los instrumentos
técnicos, asi como indicadores y formatos, necesarios para la implementacion
y prestacién de servicios de empleo a las personas con discapacidad.

7.6. La Direccion General de Promocioén del Empleo, a través de la Direccion de
Promocién Laboral para Personas con Discapacidad, en coordinacion con la
Direccién General del Servicio Nacional del Empleo, monitorea y supervisa el
cumplimiento de la presente directiva.
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Vill. ANEXOS
- Anexo N° 1: Ficha de Inscripcién de Postulante - PCD.

- Anexo N° 2: Ficha de Solicitud de Busqueda de Personal — PCD.

— Anexo N° 3: Ficha de Seguimiento a la Colocacién de personas con discapacidad.
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1. identificaclén

Anexo N° 1

MINISTERK) DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLED
FICHA DE INSCRIPCION DE POSTULANTE - PCD

] E— re [ ] [ ]
DN El Camé de axrenjeria [, Partida Nacimlento E}l N ‘] TS i
2. Datos Personales
Apalido Patemo Apefido Materno Nombres
Diraccion
Depariamento Provncla Distrito
- — Perona @ Gonleciar (En casa aar midlona sjeme} |
Totdfona t[ || Filo G mow O Tretaje 03 Comunal )
e 0 [Farscna 4 CONIACLEY (En caso se? Wi ONG Rjana)
Taléfono 2 [ ' " Filo [0) Mow O, Trmbsjo [[f Comunatl OJ)
comso R e m —
Salt [ Comduent 3 Viudo [ 1] L}
Estado Chl - ! * D" Sexo I:']I iy de Hoger? o
Cassdo ) oi 00 sepesde [O) F NO )
3. Datos ref a la Discapacidad LTlena Certiicado da Discapacidad?
Tipe de Discapacidad: s Oh nvo [
Fimlon Sensorsl Visust | —
— L [ caareo on CONADIS?
Mambro Superor Senaorial Auditive D Mental o Paiquica [ ]
Membra inferter m D 1] Eﬂ =3 N* DD
! i died L i | | Oires NG J
Magnitud da la Daficlencla
Causa daln 81 marca adquirids, indicer Gravedad de la Grado de Rastriccion de la participaciin
Discapacidad de Infela: = uhh hay deliciencia % Discapacidad
alncls. gern Porcantajs o
Congénita Nifaz Modersda | e 3 o {3egin
Adquiride Junantud E Grawe | Modemda_) R
Adultaz (] Complats 3 Sewa []

1. Aperiencia y masewidade (7] 2] 31 (E]
2. Mouikiad en te comunided [T [Z]{Z1(Z][5]
2, Mamosim gusl OEEEE
4. Bemsjarzas y aerencias 7] (7] [3] (2] (5]
&. Orientacion espaciel mmmm@
8. Canocimienta umdcs [ T] (7] (3] [A[E]
T. Apendzeis de tarses T[T (F][E](5]

Perii da hablidades de la parsona con discepacidad (De menor & mayor valorachon)

11. Conocimiento de ts leeww (1] (21 1] [E]
1Z.4. Esigenciss dindmicas EEEEE
12.b. Carga esidiics. Postum EEEEE
12.6. Mansjo y mm-umlmmmmm
12.d. Accesibilided OEEEE
13, Coondinecidn menipulsiive E“Z'E]EE'
14.a. Autonomia lsbored EEEEE

17 Aitma OEOE @O
18. Orgenizacién OO EEE™mE]
10. intorse OO EGEIEE]
20. Relscianes de trabaje 1] EEEE
1. Segurided D @DEIEE]

22 amblentseemics 1] (2] (3] @] 5]
23 amblenssonon (1] (2] [T 5

€. Lenguajs expresho Gl EMEIEIE] 4t Resizacindetatene [T][EEIEIE] 24 coniomnes wmmiens 1] 2131 [2][5]
%, Conccimients ds seciturn [T] [Z]{T][E][E] 15 Repetudsd TIEIGIEIE] 2o vpsnesmcens  [1] (2] 115
10. Lenguaje comprensiva EEEEE 18, Atanclan EEEEE
Lnilizacion da Apayos:
st B,
No
4. E realizad
Margua &l maximo nivel de eatudios aicanzedos
= D me D ey S Dt Grarstara Di ﬂn??&?m nlrf:nngeu? q’ua%
Incompista | Incompista
e, O = O - 0
il Supador _ Suparior i D Grada Dl
pme [ S [ s [ et O cemese [
Centro do estudios:
Camera Proiasional (Solo an caso ianar estudios superiones) Grado Chtenldo

Bachiller DJ Magister D

—

Tiusde [J} Doctor
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3. Capacitacionas / Conoclmientos

Manclonar los curscs més importantes que ha recibido Duracidn
Nombew del curso N* Diss = Mases —— Aflos Afa de Egrasg
Ll o T o
o T
Menclonar los tallerss mds Importarites que ha reclbide Buracién
Nombre del curso N* Diss —— Msssa —— Afloa Aflo de Egrees
0 O R
o T

Computaciin Biskn Madlc diomas

O L
8 O
L O

1

000, P
000
000}

Jopooj

Vehiculo propic iIE] Esl :

mmc«mcu—. Categoria

8. Informacién Laboral

Pretersitn econdenicaminimamonsual | | (Nuevos Seles)

Experiencia Laboral 1

dela Catslia dé Ias tsmas realizades en su sxperencia laborl

Acthidad Econdmica
Pussit de imbajo ocupado

S o R
—

écricas yio adeptaciones uliizedas en |os puesics da rabajo desampenados:

Expariencia Laborsl 2
dala Detalle de (as tarsen realizadans & 3U experiencis lsboral

Acthddsd Econdmica

Pusato da irabajo ocupado

- B - B

Seftale las ayudas técricas yio adapteciones uibizadas an |G pussios da irabajo desempeliades:

dela Detally do lus inreas reslizadas an su experiencls laboml

- o -

Sedale las ayudas técnicas Yo adaptacionas UULZE0SS en [0S puesics do rabajo Cesempanados:

[Ceupaciones sohcitadas Exporiencis

1

3

7. Condicion laboral actual

Pusda trabajar an au tabor habiruel [ No pusde rsbajar sn su labor hatitusl [ Tiempo sin imbajer despude de la dincapacided

FPusde trabajer sn su labor habiiusl D Pusde trabajar an otre occupacion D e -
perm con adaptaciones tHa sido on da emp

No selicable | s [0 w0

8. Observaciones adiclonales

9. Cansultor de amplec responsable:




Anexo N° 2

MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEQ

FICHA DE SOLICITUD DE BUSQUEDA DE PERSONAL - PCD

1. idantificacién

rc f LITHTTTTTT Razén Socta
Actividad Econémica N da trabajadores (apowdmadamente)

2. Puesto

Nombre del Puesio {Sefialada por la ampresa); I | l | | I |

Nimero de puestos a cubrir @ Nimero de candidatos a amdar |

3. Requisitos

Estudcs brmales;  Ningumo D ;m;:!:u D_] Smndm‘_ " ﬁ' wmwm-I:'] mumm'
Primaria smm' I:'] Eaa:z: @ mﬂame muumm

Pt EEEEEN

Grado: Bochber [ ] Teuisdo [])  Maghster [ Doctor [

Otros conoclmientos requeridas {si no requiera ninguna da elics dejer en blanco)

Computacién Balco Medla  Aanmda idiomas Basko Medic  Aanmdo

] — 1 0O4d
O] 0O OO
O] O OO

Sexo prafecents:  Masculino{ "] Femenino[ |  indistinto [

Licencia da Conducir: @ E

Vehictso propio @ @ Edad preferents: De t | al I

Experencla requerida Tismpo {afics, maass, semanas._ disy)

[ | |

4, Informacién adiclonal sobre ol puesto

LE3 puesto iene personal a carga? Principales tareas y responsabifidades del puesto a cubir:

Iil (o] mNmew

Tipa Parmanante I—_]’ A tlempo completo Eﬂ Remuneracion ofrecida CJjmensuai

da = jQuincenal
Empleo Eventual Dj A tiempo parcial |_j_|_} (5 Semanal

(oo
Horario de trabajo:
Lugar da trabajo:
Distrito Prndncla Uepartamento

Otros beneficios:  Mouldsd D Ratigero IZ[] Bonicacion D] Sequm D] Comisiones |:||
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LElpuesio es?
Un puesto numo Un puesto que enislia Lin puestn actuslmenta cublerio Un pusato por =%
que no exlatie pam quado wacanle pero nacesita memplazo transitodo temmporada o campafia I!:I
5. Insarcién de Personas con Discapacidad
Segin su peepcidn, ; Qué discapacidad cree ustad qua se adaptaria al puasto de trabajo solicitado?
Fisica (Membro Suparor) D Sensorial Visual ] Sensorlal del Lorguaje [ | Mental / Paiquica |____]
Flslca (Membro lofedor) | Sensoriel At [ | rtelectus ] oo ]
¢ Cudles aon 1as habilidades que desearia lenga la persona con discapacidad para el puesto da frabajo solicitado? (De mencr 2 mayor velorscion) :
1 Apwienciay suocudsca [1][Z][F][R][5] - Corocimiento deta lecn (3] 2131 [21(5] 17. Ritmo HEEEE]
2 Moutded enta comunidad [T] [Z) ] [E][3] 12 Exioenclas anamicas [T [F]{3](F][E) 18. Organizacion OEREEE
3. Memorta usual CIEIEIEIE  t2t cepeutke Poswa  (1][2][E1[E][E] 13, Intorés O ERIGEIGEIE]
4. Semejarzsa y dilerencime [1][ZJ(T][@][5]  12© Mantioy transports caga QEEEE 20. Retacionea de rebeio[ 1] [Z] [31(2][5]
5. Orlentacién eapacisl DZEEE 12.d. Accesibitidad GEIGIEIE] 21. Segundad EEAEEE]
8. Comcimiento rumédcs  [T][Z)[F)[F][F] 12 Coortnecin menipuistia QREEE 2 ambentotdmice 1] 2] Z1 3] [E1
7. Apendzsie datenes [T [T [I][EJE] 14 Avtoromia tsbond AQEEREE 23 ambienisonoe (1] (2] 3] [A]E]
8. Lenguaje expresha GGEIEIEIE] 14+ Reslrackn do la tarea OEGEE 24, Condiclonies luminca 1] [Z] [3] [&] (5]
9. Conocimionto de escriurs [1][Z] 3] [@][3] 15 Roretudad QEIGIEE 2 nglre embionta [T ]3] E][E]
10. Lenquajs comprensh  [T] [Z][G][E][F] 18 Meretn GGEEEE
1La empresa tiene contratado Enterno Laboral: N Seflals In3 caracteristicas principales
ehora personas con discapacidad? Sweiores || delos compatercs o trabwe
Enlullq.dehhlh Lcunculr:- - . {ser0, wdud, grado insruccién, e}
_\—L::mmmv s ey Focuentam I p :I
st D] Subordnados ||
(Lo empresa tiena adecusdes Descripeidn da tas barreras (sl las hubidsa)
sua inatalaciones L] E]
cwnccarr %0 [
Elementos a utiizar en el puesto da trabajo: Obsarvaciones adiclonales
1. Mobillario: E uido, eic.)
2.7 g
2 H
4. Magub Factores de desgo (incicar posibles shuaciones de resga)
S. Vehicul
€. Otros:
Proyeccién da Motivo da coniratacion:
gsotr:bln Cumplimierts de la cuota de emplec C—1
Otra {Indicar)
|6. Entravista
o [ T 1 « [_1 [ 1 Herario:
Lugar:
7. Informacién de la persona de contacto da la emprasa
Nombre: Puesto que ocupa
Teléfono: Anexo Corec electrinico:
8. Consulior de empleo responsable:
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Anexo

N°3

MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO
FICHA DE SEGUIMIENTO A LA COLOCACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Oficina
|Fecha
Datos de la Empresa
Razén Soclal |ne de RUC |
Actividad econémica
|Reprasentante de la empresa Teléfono
Cargo del reprasentante E-mall
Datos de la persona con discapacidad
Nombres y Apellidos
N° DNI N° Carnet Extranjeria | Edad|
Sexo Mascullno ) Femenino ]
L Tiene Certificado de Discapacidad?: si [ No En trémite _ﬁ
[Fisica (miembro superio) (] _|Fisica {miembro Inferior) 0
Auditiva 1] [\Visual [ ]
Tipo dé Discapacidad [intalectual ] |Mental o Psiquica ]
|Olra (especifique}:
Caracteristicas del puesto de trabajo ocupado por la persona con discapacidad: |~
2Por qué motivos contraté a una persona con discapacidad en su empresa? (Sefale el principal)
Por cumplir con |la cuota de empleo E Por raconocimianto a su productividad m
Por los banaficlos tributarios otorgados I | Por temas da responsabllidad social |
Otro motlvo (Menciénelo):
Puesto de trabajo ocupado
Tareas principalas que se 1
realizan en al puesto de §:
trabajo e
s Ha registrado al trabajador con discapacidad en la Planilla Electrénica? si ] No ]

Tipo de contrato

Fecha de iniclo de labares

Lugar de trabajo (distiio)

Horario de trabajo

N*® compaiiaros de trabajo
{dei 4rea u oficina donde labora el
trabajador con discapacidad)

Aplicar al trabajador con discapacidad

£C6mo han sido sus relaciones con su jefe y los compaiieros de trabajo donda labora diariamente?

Al Iniclo: Muy cordlales [] Cordlales [] Poco Cordlales []
En la actualidad: Muy cordlales [] Cordiales [] Poco Cordlates [ ]
LTlene dificultades para reallzar sus tareas? | St (| NO (.|
Solp para los que respondieron Sl en la pregunta anterfor

2Cudles son las principales |1~

dificuitades en el desarrollo |2.-

de sus taroas? 3.-

+La empresa ha adaptado madidas para superarlas? s1 ] AVECES [ No [

Solo para los que respondieron S1 en la pregunta anterior

Dascriba las medidas
adoptadas

24



Aplicar o un companere de trabajo del trabajador con discapacidad
Cuando su compafiero de trabajo empezéd sus labores, LC6mo pensd que Iba a ser su desempefo?

Mejor que los domés [] Igual que los demés ] Peor que los demas []

Ala fecha, LClal ea su opinlén dal desampefio de su compafaero de trabajo en eatos aspectoa?
(3= Hueno . 2= Roguler 1 = Malo)}

Aspecto Calificaclén

Es Productivo (Tiane un rendimisnta adecuado y provechoso para fa emprose) 3 I 20 120
Trabaja en equipo (Aporta y colsbora on su grupo para logrer 1as tareas) 3 [ 21 1] |
Es Proactivo (Toms /s iniciativa para desarroliar las taroas sncomandades) 3 21 101 |
Es Puntual (Cumple con sua horaros dentro de au jormada laboral) a _El 2 E 1 l_:—
Es Comprometido (Cumple y seca adelente io que 3@ le ha encomendado) 3_E 2 D 1 E.-
Es Respetuoso (Acepta y valora las cuslidades y opiniones ds loa demas) 3 1 201 11
Es Honesto (Hace buan uso de lo que 2o Ie confia o ancomienda) 3 D 2 D 13

Calificacién General Malo D Regular U Buene ﬁ

{Sumatoria de calificaciones) {7 @ 10 puntos} {11 & 17 punios) (18 & 21 punios)

AR 0 b O 0 (3 dad

Cuando al trabajador con discapacidad empezé sus labores, ,Cémo pansd que iba a ser su desampafo?

Mejor que los demas [ Igual que los demas [] Poor que losdemis []

Ala facha, LCual a3 su opinlén dal desempafic del trabajador con discapacidad en estos aspactoa?
(3= Busno 2= Regular 1= Maig)

Aspacto Calificacién
Es Productivo (Tiare un rendimianto adacuado y provechosa para la emprosa) z [ 2] 1]
Trabaja en equipo (Aporta y colebora en su grupo para lograr las (sress) 3 £ 2] 1 -C_]
Es Proactivo (Toma /a inicietiva para dasarrolier las tareas encomendadas) 3 [ 2] 1] |
E3s Puntual {Cumpls con sus horarioa deniro de su jornade ieboral) 3 [ 2] 1]
Es Comprometlido (Cumpfe y saca adelante /o que se le ha encomandada) s 2] 1 |
Es Respetuoso (Acepts y valora las cualidades y opinionas de foa demas) 3 ] 2] 13
Es Honesto (Hace buen uso de lo que so In confia o encomienda) 2 ] 2] 1]
Calificacién General Malo D Regular D Bueno D
(Sumatoria de calificaciones) (¥ a 10 punias) (71 & 17 puntaa) {18 2 21 puntos}

LQuéd opina ahora scbre Ia Insercién laboral de las parsonas con di. pacidad? (Deacribaio)

Accasibilidad y Ajustes Razonables (A ser apiicado of jefe inmediato o af reprogentante de ia empress)
iLa infroestructura do la empresa permite ta accoalblildad de la persona con discapacidad contratada®?

st [] En cierta medida [] No []

LLa emprasa ha realizado algan tipo de ajuste razonable® al puesto de trabajo ocupade por Ia persona

con discapacidad?
s) 1 NO ﬁ_

“Los & T i cen ser cambios en el io flaico, provizion de ayudaa técni servicios da apoyo, adaptacion de lam herramientas
de trabajo, ias maquinarias y of enlorno de trabajo, aalcomo la | idn de &y anin org dsl rabajo y ios horarias, en Mincian de fes
dea del rabandor con di o

LDe que tipo? (Solo para los que reapondisron St en ia pregunts antaror)
Adaptaclén de herramientas[ ] Provisién de ayudas técnicas [] Camblos an ol aspacio fisico |__|
Organizacién del trabajo D Horarios E Servicios de apoyo D

Otros D

Descripcion del ajuste rnzon-nblo roallzado:

LConsidera que ostos sjustes son costosos? LCuénto costé?
Nada CI Poco D Mucho m 18
Ob O
Firma Repressntante de la Empresa Firma Trabajador con Di pacidad
Consultor de empleo responsabis: ]
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