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INTRODUCCION

“El Covid lo hace mds claro que nunca: el acceso a internet deberia ser un derecho universal”. Internet
facilité la vida de blogueo para millones. Pero millones mds atin no pueden conectarse, y eso es
fundamentalmente injusto”

Tim Berners-Lee (2020)
Inventor de World Wide Web (W3C)

Existen mdultiples soluciones que viene implementando el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo en este nuevo escenario a consecuencia del COVID-19. Actualmente el uso de
entornos y herramientas virtuales en la atencién a los ciudadanos en general para la
intermediacion y la capacitacion laboral se ha incrementado.

Considerando que ‘No dejar a nadie atras es el proposito principal de la Nueva Agenda del
Desarrollo Sostenible — ODS para lograr cambios que impacten positivamente en las vidas de
todas las personas, incluyendo a las personas con discapacidad, que muchas veces quedan al
margen de las estrategias globales, el acceso a la informacion igualitaria resulta fundamental.

En la misma linea el art. 9 de la Convencion sobre los derechos de personas con discapacidad
(ONU 2006) reconoce el acceso a las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones-TICS
como un derecho basico a fin de que las personas con discapacidad puedan vivir de forma
independiente y participen en todos los aspectos de la vida, beneficidndose también de todas
las soluciones y estrategias para mejora de su empleabilidad que brinde el MTPE.

El no considerar criterios de accesibilidad universal en el disefio e implementacion de los
cursos de capacitacion laboral en entornos virtuales puede llegar a convertirse en una barrera
en el aprendizaje para personas con algun tipo de discapacidad. Ademas, incorporar criterios
de accesibilidad tiene grandes beneficios para un gran nimero de usuarios de los cursos de
capacitacion laboral. La accesibilidad universal consiste en acciones de mejora de la
empleabilidad incluso para personas con algun tipo de discapacidad, ya que para algunos
usuarios contar con estos criterios resulta indispensable para la culminacion exitosa de los
cursos de capacitacién laboral.

En ese sentido, la Direccién de Promocion Laboral para Personas con Discapacidad en
cumplimiento de sus funciones pone a disposicion la Guia breve de accesibilidad en los
cursos de capacitacion laboral del MTPE en entornos virtuales en una version breve, con
el objetivo brindar un instrumento con un conjunto de recomendaciones y pautas en
accesibilidad universal, usabilidad que favorezca que los sistemas informaticos sean accesibles
en si mismos y faciliten la creacion de contenidos accesibles en los cursos de capacitacion en
entornos virtuales. Ademas de otras acciones del sector mediadas por las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, que son importantes para que las personas con discapacidad
puedan acceder a la informacioén digital.

Pagina | 4



1. MARCOS DE REFERENCIA Y CUESTIONES PREVIAS

1.1 ACCESIBILIDAD, USABILIDAD E INCLUSION

La accesibilidad universal se refiere al conjunto de propiedades (normas) que debe
incorporar un producto, servicio o sistema de forma que el mayor nimero posible de personas
y en el mayor nimero posible de circunstancias que sea comercialmente practico tener en
cuenta, pueda acceder a él y usarlo (Thoren,1998). También incluye a la posibilidad efectiva
que tiene toda persona para acceder a la informacion desde un enfoque de acceso universal,
esto supone que los disefiadores y desarrollares de sitios web (accesibilidad web) y entornos
virtuales incluyan un ndmero de criterios técnicos de accesibilidad que, a simple vista, pasan
inadvertidos a usuarios sin discapacidad.

La usabilidad se refiere a la efectividad, eficiencia y satisfaccion con las que usuarios
especificos pueden abarcar unos objetivos especificos en un entorno en particular (ISO,1998).
Se centra en la facilidad de uso de las herramientas informaticas o sitios web y en su
experiencia de navegacion, de modo que su uso resulte agradable y facil.

La accesibilidad universal y la usabilidad hacen posible la inclusiéon social y mayores cuotas
de participacion de TODAS las personas, incluidas las personas con discapacidad -sin
excluirlas- de la sociedad actual basada en la informacion. Por ello debe ser una prioridad en
todas la estrategias y politicas de estado.

1.2 DIRECTRICES O PAUTAS DE ACCESIBILIDAD DE CONTENIDOS WEB

Se refieren a una amplia gama de requisitos y recomendaciones que deben cumplir los
contenidos de los objetos, documentos, aplicaciones, paginas y sitios web para que sean
accesibles. Fueron creadas por el Consorcio de la Web (World Wide Web, W3C). Es informacion
de codigo abierto y disponible para los desarrolladores de contenido web.

Seguir estas pautas, que estan en tres niveles de conformidad, hara que el contenido sea mas
accesible para una gama mas amplia de personas, incluidas personas con algun tipo de
discapacidad. Estas directrices son de aplicacion internacional consensuada y varias
legislaciones en el mundo las han tomado en cuenta.

¢Y por qué sera importante aplicar estas pautas desde el MTPE?

Desde el MTPE se pueden aplicar estas directrices de accesibilidad en los contenidos del
disefio de un nuevo sitio web (aplicativo informativo intra o extranet), especificamente en el
disefio de nuevos documentos como parte de materiales para la ensefianza y el aprendizaje
en las acciones de capacitacion laboral y mejoramiento de la empleabilidad de jovenes y
adultos en riesgo de exclusion laboral. Ademas de la implementacién de plataformas
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educativas virtuales para las acciones de capacitacion y asistencia técnica de profesionales del
MPTE utilizando herramientas tecnoldgicas.

En consecuencia, se mejora la interoperabilidad de los productos y actividades antes
mencionados, ya que benefician a un mayor niumero de personas -incluidas las personas con
discapacidad- en cumplimiento y concretizacion del objetivo de la Nueva Agenda del
Desarrollo Sostenible (ODS) al ‘'no dejar a nadie atrds’. Aplicar las recomendaciones de
accesibilidad significa el aumento de la participacion de las personas con algun tipo de
discapacidad.

El MTPE anualmente rinde cuentas de las acciones para mejora de la accesibilidad en general
(incluida la accesibilidad de los contenidos web, desarrollo de capacidades en accesibilidad,
elaboraciéon de normas de accesibilidad sectoriales, entre otros) en el marco del Plan Nacional
de Accesibilidad 2018-2023 alineado a la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad.

Para acceder a mas informacién sobre las directrices visitar el sitio web de la w3.org

1.3 PERSONAS CON ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD QUE SE BENEFICIAN
DE LA ACCESIBILIDAD

Tanto la accesibilidad como usabilidad de las herramientas y tecnologias de la informacion
benefician a todas las personas, independientemente de sus necesidades o capacidades fisicas,
sensoriales o intelectuales, es por ello que democratizan el acceso a la informacion y beneficia
directamente a personas con algun tipo de discapacidad (no a un tipo especifico de
discapacidad en particular) en situaciones particulares que a continuacién mencionamos:

e Personas con ceguera y baja vision.

e Personas con sordera y pérdida de audicion.

e Personas con destreza motora reducida.

e Personas con discapacidad del habla.

e Fotosensibilidad.

e Discapacidades cognitivas.

o Dificultades de aprendizaje.

e Personas que usan lectores de pantalla.

e Personas que utilizan software de entrada de voz.
e Personas que navegan por sitios web habilitados para hablar.
e Personas que utilizan solo el teclado y no el raton.

Estas pautas hacen que el contenido sea mas utilizable por adultos mayores con capacidades
cambiantes por el envejecimiento y mejoran la usabilidad para los usuarios en general.

Pagina | 6


http://dgadt.vivienda.gob.pe/uploads/PNA.pdf
http://dgadt.vivienda.gob.pe/uploads/PNA.pdf
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/

1.4 CAPACITACION A LOS ACTORES CLAVE SOBRE ACCESIBILIDAD

Para brindar servicios y acciones de mejora de la empleabilidad utilizando entornos virtuales
de aprendizajes como aulas virtuales, plataformas web educativas accesibles a un mayor
nuimero de ciudadanos (incluidas las personas con algun tipo de discapacidad) en las
Entidades de Capacitacion ECAPs, es necesaria la capacitacién de los actores claves que
intervienen en el proceso, pues a muchos de ellos las cuestiones relacionadas con la
accesibilidad no les resulta muy familiar. Por ello hay que capacitarlos y brindarles soporte y
orientacion durante su implementacion.

Los actores claves son los siguientes:

e Los profesionales autores de plataformas educativas de aprendizaje.

e Los autores del disefio de contenidos educativos digitales (disefio instruccional).

e Los gestores de los servicios de capacitacion laboral y mejora de la empleabilidad del
MTPE.

e Los docentes de las ECAPs destinados a impartir los cursos virtuales.

e Representantes de los equipos de soporte de las ECAPs.

La capacitacién implica:

e Informacion sobre los estdndares de accesibilidad web.

e Requisitos minimos de accesibilidad y niveles de conformidad.

e Valoracién de la accesibilidad de las plataformas educativas, interfaz y material de los
docentes.

La idea general de la capacitacion es que los actores clave que intervienen en el proceso de
capacitacion en entornos virtuales puedan comprender e identificar cdmo las personas con
discapacidad navegan y acceden a contenidos, asi como identificar si existe algun grado de
dificultad para navegar, sus necesidades, las ayudas técnicas que utilizan, sus estrategias de
navegacion, etc. de modo que puedan gestionar soluciones adecuadas para su beneficio.

2. ACCESO A LA PLATAFORMA DE APRENDIZAJE VIRTUAL

:Sabias que hay diferencias entre la forma en que los usuarios videntes y los usuarios lectores
de pantalla acceden al contenido web? Los lectores de pantalla requieren de un atajo para el
teclado, los videntes estan acostumbrados a utilizar un ratén para la navegacion y la
exploracion visual de una pagina en diferentes direcciones al mismo tiempo. Esto forma parte
de sus habitos, los lectores de pantalla te hacen pensar de una forma diferente. Una persona
con vision tiende a pensar los sitios web como bloques de informacion organizada visualmente
que ayuda a entender la organizacién del sitio en 1 o 2 segundos.
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2.1 ACCESIBILIDAD DE HARDWARE Y SOFTWARE

A continuacion, requisitos para tener en cuenta de manera general:

e El usuario debe poder utilizar, navegar y acceder a todos los contenidos con solo el
teclado. Muchos usuarios no utilizan el ratdbn como los usuarios de lectores de
pantalla. Los entornos web deben ofrecer alternativas de navegacién con el teclado
en pantalla.

e El aplicativo o sistema virtual debe permitir cambiar las funciones de los botones del
raton: como invertir el derecho e izquierdo, hacer menos pulsaciones o funciones mas
simples como obviar el doble clic. Esto puede beneficiar a usuarios con baja destreza
motora.

e Los contenidos dindmicos y en movimiento como banners o carruseles con
informacion deben ofrecer al usuario el control de avance o retroceso segun sus
propios tiempos de lectura o acceso a la informacién.

e Debe ofrecerse alternativas al sonido como subtitulos, transcripciones de contenidos
multimedia y control en los cambios del volumen del sonido, asi como uso de
tecnologias de texto a voz, como por ejemplo el ReadSpeaker.

e No usar el color como Unica fuente de informacién, hay que permitir al usuario realizar
cambios de colores del fondo y color de las fuentes variando el contraste, y también
los tamafios de fuentes de acuerdo con sus necesidades.

2.2 ACCESIBILIDAD DE LAS HERRAMIENTAS DE AUTOR

Las herramientas de autor estan referidas a las aplicaciones informaticas que facilitan la
creacion, publicacidon y gestion de los materiales y recursos educativos en formatos digitales
que son utilizados en las acciones formativas mediadas por las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TICs).

Usualmente son conocidas como herramientas multimedia que permiten combinar la creacion
de recursos didacticos digitales, documentos digitales, imagenes, videos y actividades
interactivas para crear contenidos de aprendizaje que pueden insertarse en entornos virtuales
de aprendizaje. Desde las mas basicas como Word, PowerPoint, Prezi, hasta las mas avanzadas
como Exe-learning y Scorm.

No solo los sitios web y aplicativos informaticos deben cumplir con criterios de accesibilidad
como medio para acceder sin dificultades a los cursos o actividades de mejora de la
empleabilidad ofrecidos por el MTPE. También es necesario que las herramientas de autor
favorezcan la creaciéon de contenidos accesibles como parte de los materiales que se ofreceran
en los cursos de capacitacion laboral y otras acciones para el mejoramiento de la
empleabilidad que beneficien también a personas con discapacidad.
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Entre las principales Directrices de Accesibilidad para las Herramientas de Autor (ATAG 1.0)
desarrolladas por el Consorcio de la Web (W3C) que son de utilidad a la hora de asesorar a
los autores de paginas web, sistemas informaticos y contenido digital accesible, estan las
siguientes:

e Proporcionar soporte a los autores de la creacion de contenido accesibles. No a todos
los autores de contenido web y contenidos educativos les resulta familiar la
accesibilidad.

e Proporcionar medios para verificar y corregir el contenido inaccesible cuando todavia
se esta en la fase de disefio.

e Promover ayuda y documentacion a los autores ante los problemas de accesibilidad
que surgen al crear contenido web de manera que puedan hallar las soluciones mas
frecuentes con ejemplos ilustrativos.

En el apartado 2 encontrara las recomendaciones para que los documentos en Word y
PowerPoint sean accesibles. Se puede consultar el documento Pautas de accesibilidad de las
herramientas de autoria (ATAG) del W3C.

2.3 CARRUSELES Y BANNERS ACCESIBLES

Los carruseles muestran una coleccién de articulos (imagenes una a la vez), también se
conocen como ‘slider web’, ‘banner rotativo de imagenes’, ‘pase de diapositivas'. Los usos
tipicos incluyen el desplazamiento de anuncios, titulares de noticias, articulos destacados en
paginas de inicio y galeria de imagenes, préximos cursos, convocatorias, entre otros.

Los carruseles accesibles son esenciales para muchos usuarios de los sitios web, aplicativos
informativos y entornos virtuales de aprendizaje, incluidas las personas que utilizan teclado de
navegacion, software de entrada de voz, personas que usan lectores de pantalla, personas que
estan distraidas por el movimiento y personas que necesitan mas tiempo para leer.

Recomendaciones para que los carruseles del sitio web sean accesibles.

e Los usuarios deben tener la opcion de poder pausar y reanudar el movimiento del
carrusel para que tengan mayor tiempo para leer y no se dificulte la lectura del texto
o la informacién de las imagenes.

e La navegacion por los elementos e informacion del carrusel debe ser manejada desde
el teclado.

e Cuando se realizan cambios en algun elemento del carrusel debe comunicarse a todos
los usuarios, incluidos los usuarios de lectores de pantallas.

e Debe poder ser operado desde el teclado sin requerir el uso del mouse.

e Garantizar que su contenido sea facil de descubriry las imagenes tengan la descripcién
del texto.
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2.4 ACCESIBILIDAD DE LAS PLATAFORMAS EDUCATIVAS

En la actualidad la mayoria de las entidades e instituciones educativas privadas y publicas
tienen a disposicion plataformas educativas en la web, donde comparten sus contenidos y
actividades educativas con los alumnos, también conocidas como ‘aulas virtuales’, ‘entornos
virtuales de aprendizaje o elLearning’. Esta es una aplicacion web que permite desarrollar
actividades formativas de capacitacion a docentes y alumnos. La mayoria de ellas permiten la
presentacion de los contenidos y temas del curso, encuestas o formularios para recoger
informacion sobre los perfiles de los alumnos, realizacién de tareas colaborativas, subida y
descarga de contenidos, textos, multimedia, participacion en foros de debate, espacios para
videoconferencias webinars y herramientas para el seguimiento del docente sobre la
participacion de los alumnos en las actividades del curso y el logro de los objetivos de
ensefianza y aprendizaje. Los alumnos con algun tipo de discapacidad deben poder acceder
y participar de toda esta gama de actividades en igualdad que sus pares sin discapacidad.

En este contexto a la hora de planificar la imparticién de los cursos de capacitacion laboral y
otras acciones que realizan los Programas de Empleo del MTPE para mejorar la empleabilidad
de jovenes y adultos (incluyendo a personas con algun tipo de discapacidad), es necesario
considerar algunos criterios y pautas de accesibilidad web a la hora de seleccionar una Entidad
de Capacitacion (ECAPs) que cumpla con los minimos de accesibilidad.

A continuacion, criterios y caracteristicas a tener en cuenta para elegir una plataforma
educativa accesible (Web oficial del W3CQ)

e Elsitio web de la plataforma educativa se declara o es declarado por externos por ser
accesible conforme al menos con el nivel AA de las WCAG.

e Contenido optimizado para el uso con lectores de pantalla.

e Capacidad para proporcionar alternativas de texto al contenido grafico de las imagenes
cargadas en el sitio.

e Etiquetas claras y explicitas para encontrar todos los formularios disponibles.

e Uso de hoja de estilo para la apariencia del sitio.

e Documentacion o tutoriales visibles para apoyar a los estudiantes en el uso de las
herramientas de accesibilidad del sitio.

¢ Disponibilidad de recursos humanos, profesionales que atiendan y brinden soluciones
a los problemas de accesibilidad de los alumnos.

¢ Incluye entre sus documentos y planes de gestion de la entidad las acciones de mejora
de accesibilidad planificadas.

e La plataforma permite la correcta navegacion desde el uso del teclado.

e Garantiza a los estudiantes con discapacidad un alto grado de interactividad pudiendo
navegar, acceder a todos los contenidos de acceso directo, equivalente o alternativos
y permite acceder a todas las funcionalidades como llenado de formularios, sistemas
de mensajeria con su docente o sus pares, chat, foros de debate, mensajeria
instantanea, mddulos de videoconferencias, acceso a informacion de las tablas
marcadas en HTML (Sidar, 2006).
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3. ACCESO A LOS CONTENIDOS DIGITALES

3.1 MATERIALES DE LOS CURSOS ACCESIBLES

Se refieren una amplia variedad de material utilizado en los procesos de ensefianza —
aprendizaje en entornos virtuales.

Entre los mas comunes estan: los textos digitales, las imagenes digitales, los materiales
audiovisuales digitales, tests de autoevaluacion, entre otros.

Los Materiales digitales son facilmente transformables. Por ejemplo, se puede transformar un
texto digital con relativa facilidad a diferentes formatos como HTML, mp3 para escucharlo,
transcripcidn en texto, etc. Los materiales digitales son parte de los recursos de aprendizaje
de los cursos de capacitacién laboral y se encuentran disponibles en una plataforma de
aprendizaje LMS como el Moodle, blackboard , sakai u otros.

3.2 ACCESIBILIDAD EN LOS TEXTOS DIGITALES

Es importante crear documentos accesibles como parte de los materiales digitales de los
cursos de capacitacion.

Como crear diapositivas accesibles

iSabia usted que, si se proporciona una presentacién en PowerPoint a los alumnos de un curso
como parte del material, un usuario con lector de pantalla podria no poder acceder a la
informacion que usted le quiere compartir por no seguir criterios de accesibilidad minimos
que permitan la lectura ordenada y completa? Por ello es indispensable que coloque el
contenido en las dispositivas PowerPoint en el orden de lectura previsto para que los usuarios
con lectores de pantalla lo lean correctamente.

A continuacion, pautas para crear diapositivas accesibles proporcionadas por Microsoft 365.

.Por qué Contoso?

Puntos fuertes

Imagen: Microsoft 365 cuenta con un panel de ‘seleccion’ que permite ordenar el orden
de los elementos de las diapositivas a ser leidos por un lector de pantalla.
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Pasos por seguir:

1. Abrir el PowerPoint

2. Seleccionar cualquier plantilla 'accesible’ preexistente proporcionada por ms 365.

3. Agregue contenido a la dispositiva. Evite eliminar y ordenar elementos de las diapositivas
que estan predeterminadas

4. Para agregar nuevas diapositivas accesibles: seleccione inicio, nueva diapositiva,
seleccione el disefio que mejor se adapte a sus necesidades (excepto disefio en blanco).

5. Tener en cuenta que cada objeto de la diapositiva sea texto o imagen se muestra en
orden y el lector de pantalla lo leera en ese orden de arriba hacia abajo.

6. Recuerde incluir texto alternativo a las imagenes informativas, en caso contrario elija la
opcidén ‘imagen decorativa'.

Fuente: Microsoft 365.
Como crear documentos en Word accesibles

;Sabia usted que los documentos en Word resultan mas accesibles a la informacion
compartida que un documento en PDF? Por ello habra escuchado frecuentemente que los
usuarios de lectores de pantalla dicen ‘'no pude leer o acceder a los contenidos de un
documento oficial publicado en un portal web, el lector decia que estaba vacio’, esto ocurre
cuando no se toman en cuenta pautas de accesibilidad en la creacién y difusion de
documentos. Esta informacion resulta muy util para compartir contenidos digitales como parte
de un curso de capacitacion laboral virtual o través de un sitio web.

El Microsoft Word que ofrece el Office 2019 o Microsoft 365 tiene muchas caracteristicas que
ayudan a personas con algun tipo de discapacidad a leer documentos.

A continuacion, veremos algunos procedimientos recomendados por Microsoft para que los
documentos sean accesibles a personas con discapacidad

Estilos, encabezados y espaciado de textos

Es muy importante el uso de titulos en el documento Word para que el documento tenga una
estructura ordenada cuando sea leido por un lector de pantalla, de lo contrario leera ‘espacio
en blanco’ o ‘sin titulo’ y abra confusidn en el usuario con discapacidad visual o que usa lector
de pantalla o lectura en audio. A continuacion, los pasos para agregar titulos y encabezados
al documento:

1. Seleccione el texto del titulo.

2. En la pestaia inicio, en grupo Estilos, seleccione un estilo del titulo, por ejemplo, Titulo 1 o
Titulo 2.
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o ;Qué desea hacer?

| nasbcede assbeeoc | AaBbC( AsBbcer AQB
= T Normal T 5in espa... Titula 1 Titula 2 Titula
r Estilos
P T T T T I

Fuente: Word 2019 Microsoft 365

Comprobador de accesibilidad:

Es una herramienta gratuita disponible en Word y en Windows. Es de manera similar al
corrector ortografico, encuentra la mayoria de los problemas de accesibilidad del documento
gue hemos creado, explica el tipo de problema que podria causar a una persona con algun
tipo de discapacidad y ofrece sugerencias y soluciones para superar los problemas. Si bien
esta herramienta puede ser muy Util a la hora de crear contenidos digitales para ser usados en
los cursos de capacitacion laboral tiene algunas limitaciones.

Pasos:

Abrir el Word.

Clic en informacion del menu archivo.

Clic en comprobar si hay problemas.
Seleccionar ‘comprobador de accesibilidad'.

vk W=

Se abre un panel ‘accesibilidad’ con los resultados de la inspeccion informando sobre los
‘errores’. Por ejemplo, en laimagen a continuacion el comprobador de accesibilidad sefala
que hay dos errores: Falta texto alternativo a las imagenes 8 y 1y dos imagenes u objetos
no alineados. Una sugerencia: Incorporar titulos al documento usando los estilos. también
proporciona informaciéon del motivo de la correccion y los pasos para levantar las
correcciones.
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2) Comprobador de accesibilidad: Es una herramienta gratuita disponible en Word en Resultados de a inspeccién
‘Windows. De manera similar al corrector ortografico, encuentra la mayeria de los
problemas de accesibilidad del decumento que hemos creado, explica el tipo de Errores
problema que podria causar 2 una persona con algun tipo de discapacidad y ofrece

- . ) . v Falta el texto alternativo
sugerencias y soluciones para superar los problemas. Si bien esta herramienta

puede ser muy (il a |a hora de crear contenidos digitales para ser usados en los Imagen ]

cursos de capacitacion laboral tiene algunas limitaciones Sugerencias

Pasos:

1 Abrirel werd v Sin titulos en el documento

2. Clic eninformacion del mend archivo Este documento v
3. Clic en comprobar si hay problemas

4 Seleccionar ‘comprobador de accesibilidad”

~ Mantener la ejecucian del
comprobador de accesibilidad
migntras trabajo

Informacién adicional v

Motivo dea comeccidn?
Los titulos crean estructura, Las

marennas e dicranariad el ds

Fuente: Word 2019 Microsoft 365

Agregar texto alternativo a los graficos Smart Art del documento

Siga los siguientes procedimientos:

1. Haga clic con el botén derecho en un grafico y seleccione editar texto
alternativo:

éﬁ. Cortar

2 Comar
T}, Opciones de pegado:
il
u'rz‘: Sl adnd et D Pl Colmcldlr eS8l
A Font..

Cambiar tipo de grafico

Guardar como plantilla

73

Editar dates k

Traer al fuente

Emviar al fondo

Insertar titulo

Ajustar texto L4

Editar texto alternativo...

Formmato deladrea delgifeo...

Fuente: Word 2019 Microsoft 365
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En el panel Texto alternativo que se abrira en el lado derecho del documento escriba una o
dos frases para describir el grafico o imagen y su contexto a alguien que no puede verlo.

Texto alternativo v X

¢ Como gue describe este objeto v su
contexto a alguien gue esta oculs?

(1-2 frazes meomendadas)

Este grafico muestra los aumentos v disminuye
en los ingresos durante un periodo de
cinco anos.

Marcar como decorainvo

Fuente: Microsoft, 2019

3.3 ACCESIBILIDAD DE IMAGENES E INFORMACION VISUAL

En muchas herramientas de contenidos digitales se agregan imagenes, gréaficos e ilustraciones,
pero no todos los lectores ‘ven’ esos elementos en los documentos de textos, presentaciones
y otros de la misma forma e incluso algunos no los pueden percibir, por ello:

“Las imagenes deben tener alternativas de texto que describan la informacién o la funcion que
representan” esto asegura que puedan ser utilizadas por personas con discapacidad visual “

Las Imagenes e informacién visual hacen que un contenido sea mas agradable y facil de
entender para muchas personas y en particular para personas con discapacidades cognitivas
y de aprendizaje.

Sin embargo, las imagenes que se usan frecuentemente en sitios web pueden crear barreras
importantes cuando no son accesibles.

Segun el proposito de la imagen se les puede proporcionar alternativas de texto de manera
que esa informacion sea accesible. Existen diferentes tipos de imagenes entre ellas:
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Imagenes informativas:

Son imagenes que representan graficamente conceptos e informacion, generalmente fotos e
ilustraciones. La alternativa de texto debe tener al menos una breve descripcidn que transmita
la informacién esencial presentada por laimagen. La falta de texto de descripcion en imagenes
publicadas en sitios web y en contenidos digitales es un error muy frecuente en el disefio de
contenidos.

A continuacion, un ejemplo de texto alternativo agregado a una imagen informativa.
Ejemplo 1: Imagen utilizada para completar otra informacion

La siguiente imagen muestra a un perro con una campana. Esta es una imagen informativa por
que pretende explicar el propdsito de esta campana. Por ello es necesario describir la
informacion que se muestra visualmente, pero que no se explica como parte del texto que
esta junto a la imagen.

Informacion de la imagen: Los perros guia fuera de servicio a menudo usan una campana que
ayuda al duefio con ceguera a rastrear la ubicacién del perro.

Alternativa de texto a la imagen: Incluir la informacién que no menciona el texto de la imagen,
"perro con una campana unida a su collar" se incluye este texto por que es informacion
esencial que no esta en el texto y la proporciona la imagen, sin embargo una persona que no
puede visualizar la imagen se perderia de la informacion acerca de la ubicacion de la campana
que trae el perro.

Muy importante: La alternativa de texto a laimagen mostrada en el ejemplo anterior se puede
realizar utilizando el comando “texto alternativo” en herramientas de autor como word, powert
point y otros. Sin embargo, en un sitio web o aplicativo informatico para la ensefianza virtual
es necesario que se agregue un fragmento de cédigo por desarrollador web, de lo contrario
un usuario con lector de pantalla no podra cceder a la informacion de la imagen por carecer
de un texto.

Fragmento que se debe agregar en cédigo fuente de la imagen (atributo ‘alt’):

<p> <img src="dog.jpg" alt="Dog with a bell attached to
its collar."> Fuente: W3C
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Imagenes decorativas:

Son imagenes que no agregan informacién al contenido de una pagina. Por ejemplo, la
informacion podria estar provista por la imagen y ya podria estar dada usando texto que
complementa o la imagen se incluye para hacer que el sitio web o el documento digital sea
mas atractivo visualmente. En estos casos en las imagenes en sitios web sera necesario
proporcionarles un texto nulo o vacio (alt =” ™) para que pueda ser ignorado por los
lectores de pantalla y otras tecnologias de apoyo.

Muy importante: Cuando no se proporciona como texto nulo e imagen decorativa algunos

lectores de pantalla lo anunciaran como “texto vacio” o “vacio” y pueden pensar que les falta
informacion relevante y confundirse o distraerse del tema que estan oyendo.

En los documentos digitales hay una opcién para categorizar como imagen decorativa.

A continuacion, ejemplo de las imagenes que pueden ser consideradas decorativas cuando
son:

Ejemplo 1: imagen utilizada como parte del diseiio de la pagina

Esta imagen se utiliza como borde en el
disefio de un sitio web y tiene un proposito puramente decorativo.

Fragmento de Codigo:

<img src="topinfo bg.png" alt="">
Ejemplo 2: Imagen decorativa como parte de un enlace de texto

La ilustracion mostrada a continuacion es una flor denominada ‘bulbo de azafran’ en esta
ocasion se usa para que el enlace sea mas facil de identificar y para aumentar el area en la que
se puede hacer clic, pero no agrega informacion sustancial a la proporcionada por el texto. En
este caso agregar un valor nulo usando el fragmento de cédigo correspondiente para la
imagen declarandola como decorativa para los lectores de pantalla.

Bulbos de azafran

Fragmento de Codigo:

Pagina | 17



<a href="crocuspage.html">
<img src="crocus.jpg" alt="">
<strong> Crocus bulbs</strong>

</a>

Ejemplo 3: Imagen con texto alternativo

El perro dormlide: Dejar que los perros dormidos mientan es un proverbio que
significa "no iniciar problemas”. 5i algo que podria ser problematico es silencioso,
entonces dajelo en paz ™.

Esta imagen de un perro dormido es un ejemplo claro de ‘imagen decorativa’ porque ya esta
descrita en el texto complementario junto a la imagen. No es necesario darle texto
describiendo la imagen. Se debe dar un valor nulo (vacio) con el fragmento de cédigo
respectivo.

Fuente: Microsoft 365

Fragmento de Codigo:
<p>
<img src="sleepingdog.jpg" alt="">
<strong>The sleeping dog:</strong>

</p>

A continuacion, pautas para mejorar la accesibilidad de una imagen en Word o power point,

y googlee sites. Pasos para agregar un texto alternativo a imagenes u objetos visuales:

1. Haga clic con el botdn derecho en un grafico, una imagen u otro objeto visual y
seleccionas editar texto alternativo

2. En el panel texto alternativo, escriba una descripcién para el objeto como el ejemplo
del apartado anterior (recuerde discriminar si es una imagen informativa o decorativa)

3. Agregue informacion sobre la diapositiva y su contenido visual a las notas de la
presentacion debajo de la diapositiva o en el procesador de texto.

Otro recurso que facilita elaborar y acceder a documentos de texto es el ReadSpeaker
(Tecnologia de texto a voz) permite que las personas puedan escuchar los textos desde
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cualquier dispositivo sin necesidad de plugins o complementos. Es muy util colocarlo a modo
de barra de herramienta en la parte superior de paginas web esto le permitird al usuario
navegar por el documento y segun su preferencia hacer clic en el boton de reproduccion y asi
comienza la lectura completa del documento siguiendo el orden de las secciones.

}E‘-ﬁl Escuchar | - | B | « [ » | | D X|

Fuente: ReadSpeaker (2020)

Para saber mas...

Recientemente la Asociacion Sueca de Afasia a puesto en marcha un proyecto en colaboracion
con la ReadSpeaker y el apoyo de la Agencia Sueca de Corres y Telecomunicaciones, donde
personas con afasia, discapacidad del lenguaje y otras discapacidades cognitivas participaron
en las pruebas de voz lenta mediante Dispositivos de Inteligencia Artificial IA. De esta manera
se adapto esta herramienta para el uso de una voz mas lenta que la convencional que ayudara
a personas que tienen dificultades para leer texto escrito, como personas con afasia,
discapacidad visual, TDAH, Dislexia y Autismo. (ReadSpeaker, 2020).

3.4 ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION SONORA

Proporcionar descripcion de audio del contenido pregrabado

La intencidn de esta recomendacién es proporcionar a personas ciegas o con discapacidad
visual acceso a la informacion visual, brindandoles una descripcion de audio del contenido del
video. Proporciona informacién sobre acciones, personajes, texto en pantalla que son
importantes y no se describen ni se hablan en la pista de sonido del video. Este criterio tiene
un nivel de conformidad de AA.

Para saber mas visitar como cumplir con proporcionar subtitulos para el contenido de audio.

Proporcionar subtitulos para todo el contenido de audio pregrabado (nivel A)

Este criterio permite que personas sordas o con problemas de audicién puedan ver
presentaciones por medios sincronizados. Los subtitulos incluyen el didlogo e identifican quién
esta hablando e incluye informacion que no es voz transmitida a través del sonido como los
efectos como risas, u otros.
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