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Acerca de la Guia

1.1 Objeto

La presente Guia tiene por objeto brindar elementos conceptuales y
metodoldgicos, asi como pautas operativas para que los profesionales
vinculados a la promocion del empleo del Centro de Empleo, los equipos
zonales de los Programas Promotores de Empleo, realicen el
seguimiento posterior a la colocacién de una persona con discapacidad
en el trabajo.

En particular, se busca que los profesionales vinculados a la promocion
del empleo del Centro de Empleo, valoren la importancia que tiene esta
fase final del proceso de insercion laboral de una persona con
discapacidad, para la eficacia de los servicios de empleo con perspectiva
de discapacidad.

La Guia es, por tanto, el instrumento metodolégico que coadyuva en la
ejecucion del componente de “Seguimiento a la colocacion de una
persona con discapacidad” del servicio de Bolsa de Trabajo, establecido
por la Resolucién Ministerial N° 105-2015-TR, como componente
especializado de los servicios de empleo con perspectiva de
discapacidad.

/Dado que las personas con discapacidad, en razéon a sus‘
particularidades, enfrentan mayores dificultades para adaptarse a un !
puesto de trabajo, se hace necesario su acompafiamiento una vez
hayan logrado ocupar un puesto de trabajo en las empresas
solicitantes.

Literal f) del numeral 6.1.1.1 de la Directiva General N° 001-2015-

1
1
1
1
1
MTPE/3/17 aprobada mediante Resolucion Ministerial 105-2015-TR. I

o o . . o

Cabe recordar que segun los lineamientos establecidos en la citada
resolucién ministerial, el servicio de Bolsa de Trabajo debe realizar,
previa coordinacion con el empleador, al menos una (1) visita de
seguimiento, por cada persona con discapacidad colocada por el
servicio.
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1.2 Finalidad

Esta Guia tiene por finalidad:

v Asegurar un proceso exitoso y sostenible de la insercion laboral de la
persona con discapacidad colocada a través del servicio de Bolsa de
Trabajo del Centro de Empleo, en términos de satisfaccion de los
actores involucrados: empleador, trabajador del entorno laboral y la

persona con discapacidad.

s T e EE,,-_-—_—_—_—_—_—__—_e—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—————— ~
“ El servicio de Bolsa de Trabajo desarrolla acciones para realizar
un seguimiento periddico a los trabajadores con discapacidad
colocados con la finalidad de obtener informacion sobre su
evolucion y desempefio en el puesto de trabajo, los ajustes
razonables realizados, y su relacion con el entorno laboral, entre

\

— o o e o —

B e i —

otros.
Literal f) del numeral 6.1.1.1 de la Directiva General N° 001-2015-
MTPE/3/17 aprobada mediante Resolucion Ministerial 105-2015-
\ TR
N 7/

v Colaborar con los esfuerzos que el empleador despliegue para apoyar
y acompafiar a la persona con discapacidad trabajadora en su entorno
laboral, durante el proceso de incorporacién y adaptacion en la

empresa, hasta lograr su plena integracion.

N

El Estado, a través de sus tres niveles de gobierno, promueve la
adopcion por parte de los empleadores publicos y privados de
buenas practicas de empleo de la persona con discapacidad y
de estrategias de gestion de las discapacidades en el lugar de
trabajo, como parte integrante de una politica nacional
encaminada a promover las oportunidades de empleo para la
persona con discapacidad.

— o o o o o e —
— o o o o o -

Articulo 47 de Ley N° 29973, Ley General
de la Persona con Discapacidad. /
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v' Cautelar y garantizar la eficacia de los servicios de empleo con
perspectiva de discapacidad, dado que el seguimiento a la colocacion
realizada por dicho servicio corresponde a la Ultima fase del proceso
de insercion laboral de la persona con discapacidad.

¢ Este seguimiento permite evaluar cualitativamente si la
colocacion ha sido la adecuada, remediar alguna dificultad
gue impida su adecuado desempefio o buscar otro puesto
de trabajo si no hay probabilidades de un Optimo
desenvolvimiento.

~

Literal f) del numeral 6.1.1.1 de la Directiva General N° 001-
2015-MTPE/3/17 aprobada mediante Resolucion Ministerial
105-2015-TR.

Los programas de formacion laboral, actualizacion,
colocaciéon y empleo del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, asi como de los gobiernos regionales y
municipalidades, incorporan en su disefio, componentes,
estrategias o metodologias especializadas para adaptar la
prestacion de sus servicios a las necesidades vy
caracteristicas de los distintos tipos de discapacidad, con la
finalidad de optimizar su eficacia.

— o o - O . EEe EE EEe S EEe S EEe S EEe S EEe S E—
o o o - o O o S e S S e e e e e e e

Articulo 47 del Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP,
\ Reglamento de la Ley General de la
\ Persona con Discapacidad. /

1.3 Destinatarios

Esta Guia se dirige a todos aquellos profesionales que estan vinculados
a la promocion del empleo del Centro de Empleo; especialmente a los del
servicio de Bolsa de Trabajo, los equipos zonales de los Programas
Promotores de empleo “Jovenes Productivos” e “Impulsa Perd” (o los que
hagan sus veces), quienes tengan a su cargo el seguimiento a la
colocacién de la persona con discapacidad en su entorno laboral.
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1.4 Contenidos

La Guia contiene:

v/ Conceptos basicos que el profesional vinculado a la promocion del
empleo, a cargo del seguimiento a la colocacion de la persona con
discapacidad, debe manejar.

v/ Descripcidbn metodolégica de cada uno de los pasos a realizarse

para el seguimiento a la colocacion de la persona con discapacidad
en su entorno laboral.

v Pautas especificas para la recopilacion de la informacién en la Ficha
de Seguimiento a la Colocacion de Personas con Discapacidad.

Conceptos Basicos

2.1 Conceptos basicos

Entre los conceptos esenciales que permitiran comprender mejor el
seguimiento a la colocacién, se encuentran los siguientes:

Satisfaccion

“Es la conformidad que presenta una persona con relacion a su trabajo

en si y al entorno laboral al cual pertenece”. (Amador, M.2015).

En tal sentido, cabe resaltar que si bien la satisfaccion laboral de la
persona con discapacidad, corresponde a su satisfaccién en su entorno
laboral; también debe estimarse la satisfaccibn del empleador,
relacionada en este caso, a su percepcion de la insercién de la persona
con discapacidad en el centro de trabajo; si ésta es valorada como
positiva, asi como el impacto al clima organizacional de la empresa.

El logro de un puesto de trabajo no es el fin del proceso de insercion
laboral, éste debe mantenerse en el tiempo.

Solo mediante una obtencién periédica de los logros, rendimiento laboral
y relacion con los demas, se podréa valorar la satisfaccion de la empresa
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en relacion a la insercion laboral del trabajador con discapacidad.
(FEAPS Murcia, 2012).

Nivel de satisfaccidn laboral: para conocer el nivel de satisfaccion laboral

de la persona con discapacidad en relacion a su entorno laboral,
debemos contar como minimo con la siguiente informacion:

Motivacion, ¢esta como al inicio? ¢ ha disminuido o aumentado?
Tareas del Puesto de Trabajo, ¢cdmo va su desempefio?,
¢conoce las tareas del puesto?, ¢le es facil realizarlas?, ¢cumple
con los estandares esperados?.

Relacion con los trabajadores de su entorno laboral, ¢como se
relaciona con los trabajadores de su entorno laboral?, ¢ se siente
integrado?, ¢.cudl es la percepcion de los trabajadores del entorno
laboral de la persona con discapacidad, respecto a su desempefio
e integracion?.

Relacion con sus jefes inmediatos, ¢qué opinan del desempefio
de la persona con discapacidad en su puesto de trabajo?.
Relacion con la familia, ¢ garantizan la asistencia de la persona
con discapacidad a su centro de trabajo? y ¢qué opinan de las
funciones que realiza?.

A TENER EN CUENTA

La satisfaccion laboral siempre influye en el comportamiento del
trabajador frente a sus tareas y obligaciones en la empresa.

Situaciones criticas

Una situacion critica es “aquella que puede ser causada por multitud
de variables dentro o fuera del entorno laboral, que repercute, directa
o indirectamente en el rendimiento o productividad laboral y que pone
en peligro la adaptacion del trabajador en su puesto de trabajo”. (Serra
y Rosell6, 2000).
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Cuando valoramos la satisfacciéon del trabajador con discapacidad,
compafieros y jefes como parte del seguimiento a la colocacion,
podemos identificar dificultades y/o situaciones criticas que influyen en
el buen desempenio y satisfaccion laboral del trabajador y de su entorno
laboral.

¢ Como podemos anticipamos
ala aparicionde las
situaciones criticas?

Respuesta sugerida:

1

1

|

! Vigilar periodicamente las
' cinco (5) variables que
' inciden en la satisfaccion
! laboral: motivacion, tareas
! del puesto de trabajo,
' relacion con los
! trabajadores de su
! entorno laboral, relacién
I con sus jefes inmediatos y
! relaciéon con la familia.

Elaborado DGPE-DPLPCD (2016)

Entre otras situaciones criticas, a modo de ejemplo sefialamos:

e Bajo nivel de productividad;

e Ausentismo en el centro de trabajo;

¢ Incumplimiento de las tareas del puesto de trabajo;

e Expresar comentarios de no seguir trabajando; vy,

¢ Quejas “entre dientes” cuando le indican realizar tareas.

AUTOAPRENDIZAJE

Preguntarse: ¢, Qué puede estar pasando cuando se evidencia una
situacion critica en la insercion laboral? ¢ Qué dificultades tuviste en
una situacion critica? ¢ Cémo las superaste?
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Circulo de apoyo

Se considera circulo de apoyo al grupo conformado por las personas |
mas relevantes, como amigos, familiares, aliados que facilitaran la |
consecucion de objetivos, metas personales. FEAPS (s/f).

El profesional vinculado a la promocion del empleo que realiza el
seguimiento a la colocacion de la persona con discapacidad (por
ejemplo, el consultor del Centro de Empleo), puede activar un circulo de
apoyo alrededor de la persona con discapacidad con el fin de prevenir
situaciones criticas o brindar propuestas de solucion a la empresa ante
una situacion critica.

Entre los apoyos fuera de la empresa, podria considerarse contactar con
un psicologo con conocimientos sobre los problemas de las personas
con discapacidad; buscar apoyo en sus pares con discapacidad de
alguna asociacion civil, vecinos, la familia, apoyo de algun docente, de
algun profesional de la salud especifico, etc.

________________________________________________________

Para saber mas @

Libro Planificacion Centrada en la Persona PCP. FEAPS Espafia, en:

http://www.feaps.org/biblioteca/libros/documentos/planificacion _persona.pdf

Apoyo natural

“El apoyo natural es cualquier estrategia, recurso, relacién o interaccion,
proporcionada por personas, procedimientos, instrumentos o equipamiento
gue se encuentran tipicamente disponibles y/o culturalmente adecuados a
los ambientes en que se desenvuelve la persona”. (Verdugo y Jordan de
Urries, 2002).
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Los apoyos naturales no solo se refieren a los materiales o herramientas
gue se encuentran disponibles en el lugar de trabajo; sino ademas,
incluyen a las personas, en cuanto a su interaccion o relacion con las
personas con discapacidad en el lugar de trabajo.

Por ejemplo, cuando alguien desconoce alguna tarea, es natural que un
trabajador con mas experiencia pueda ensefiar o brindarle informacion.

La mayoria de las veces en el centro de trabajo, los apoyos son internos
y vienen de forma natural por parte de los trabajadores del entorno
laboral de la persona con discapacidad. Solo en algunos casos, los
apoyos son externos a la empresa.

Sobre el particular, importa sefialar que la empresa no debiera depender
del especialista de empleo (externo) para que brinde los apoyos, salvo
gue la persona con discapacidad precise de apoyos mas intensivos o
requiera aplicar la metodologia de Empleo con Apoyo, como método de
acceso y sostenimiento del empleo.

El apoyo natural usualmente se inicia espontaneamente desde los
recursos de la empresa; sin embargo, cuando los apoyos no aparecen
espontaneamente, el consultor de empleo puede ayudar al empleador a
identificarlos, orientando o informandole sobre éstos.

Los trabajadores que se encuentran en el entorno laboral de la persona
con discapacidad, deben ser considerados aliados para el apoyo interno
de la empresa. Esta estrategia es muy utilizada en la metodologia de
empleo con apoyo.

; 30 ESTRATEGIA

« En el rea |aboral. los apoyos naturales

| son una poderosa estrategia que facilita

| que €l trabajador con discapacidad pueda

| mantener su puesto de trabajo. Hay que

| identificarlos y promoverios en el
- ' seguimiento a la colocacion.
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Para saber mas g

I I
I I
I I
I I
I I
I I
. SerraF. (2004) Tesis doctoral: “La preséncia del suport natural en els procesos :
! d’inclusio laboral mijancant el model de treball amb suport’ (Supported |
| empleoyment). :

I
: .
I I
I I
I I
I I

En espanol “La presencia del soporte natural en los procesos de inclusién
laboral mijancant el modelo de empleo con apoyo”.

Cultura Organizacional de la empresa

“La cultura organizacional de una empresa es el conjunto de valores |
y creencias que guian el comportamiento del personal dentro de una |
empresa. Es la personalidad de la empresa”. (Garcia y Dolan, 1999).

Importa precisar que la persona con discapacidad, colocada en un
puesto de trabajo de la empresa, ademas de realizar las tareas para las
gue se le contrat0, ingresa a formar parte de la cultura organizacional de
la_empresa; por ello, es relevante que el profesional vinculado a la
promocion del empleo, conozca esta definicion y su utilidad operativa.

Los profesionales que tengan a su cargo el seguimiento a la colocacion
de la persona con discapacidad en su entorno laboral, identificaran las
tareas del puesto del trabajo, los valores, creencias y reglas de la
empresa, a fin de conocer las expectativas del empleador respecto a la
persona con discapacidad que ingresa a laborar, permitiendo la
sostenibilidad del empleo.

Por ejemplo, hay culturas en que lo principal es la produccion y solo la
produccion, no celebran cumpleafios ni promueven espacios para
compartir con los colaboradores; y, en otras culturas por el contrario, lo
principal es el compromiso organizacional y éste debe demostrarse, en
ese caso, por ejemplo, se espera que el trabajador participe activamente
de las olimpiadas, del aniversario de la empresa, de todos los
cumpleanos del personal, etc.
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A continuacion seflalamos ejemplos de los tipos de cultura
organizacionales.

Tipos de culturas organizacionales de empresas:

Cultura de produccion: sobre todo se recurre a la tecnologia
intensiva en capital y se estandarizan los puestos de trabajo. Mo se
reguieren muchas habilidades.

Cultura de club: =& basa en el compromiso de lealtad, la antigliedad

£5 importante.

. - &
Cultura de las fortalezas: basada en |z supervivencia para la
seguridad del puesto.
Cultura de academia: los trabajadores de la empresa son expertos v?
tienden a escalar posiciones dominando cada ver mejor sus
puestos. Suele recurrir @ jovenes recién licenciados dandoles
empleo estable por donde empezar.
Cultura de equipo de beisbol: =& busca &l riesgo, la innovacion, el
talento, se ofrecen incentivos por la productividad.

M

Cultura macho: hay alto riesgo, v nivel de conocimientos con
resultados de respuesta inmediata, puede dar lugar a
individualismos.

Cultura de burocratica: se reducen las actividades en rutinarias por
lo que hay mayor complejidad en las funciones.

Elaboracion a partir de Jeffrey Sonnenfeld, recuperado el 28/06/2016 en
http://www.gestion.org/recursos-humanos/4848/cultura-empresarial/

¢Cree que es importante
conocer la cultura de la
empresa? ¢ Por qué?

Respuesta sugerida:

Si. Permite determinar si el
nuevo trabajador se esta
adaptando al entorno laboral
de la empresa.

SITIO WEB

Accede a Http://blogs.evaluar.com/6-metodos-para-identificar-la-
cultura.organizacional-de-tu-empresa para profundizar el tema y conocer
sencillas pautas para identificar la cultura en la empresa.



http://blogs.evaluar.com/6-metodos-para-identificar-la-cultura.organizacional-de-tu-empresa
http://blogs.evaluar.com/6-metodos-para-identificar-la-cultura.organizacional-de-tu-empresa
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Metodologia para el seguimiento a la
colocacion

3.1 Pasos para el seguimiento ala colocacidon de la
persona con discapacidad

A continuacion proponemos una serie de pasos para realizar el
seguimiento a la colocacion, como sigue a continuacion:

PASOS PARA EL SEGUIMIENTO A LA COLOCACION DE

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PASO1

Conocer si el postulante ingresé a la empresz o
las razones porque no pasé el proceso de
seleccion de la empresa.

PASO 2
Seguir Informado sobre el proceso de inclusién
laboral del postulante con discapacidad.

PASO 3

Comprobar la satisfaccion laboral. Recoger
informacion. Uso de la Ficha de seguimiento a la
colocacion de personas con discapacidad.

PASOA4

Prevenir conflictos o problemas laborales con la nueva
insercicn .Afrontar las situaciones criticas.

PASOS

Activar los apoyos dentro y fuera de la empresa,
alianzas y circulos de apoyos.

Elsborado DGPE-DPLPCD (2016

PASO 1:
Conocer si el postulante ha ingresado

Parte por ponerse en contacto con la empresa para informarnos si, la
persona con discapacidad fue contratada, y de ser el caso manifestar
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nuestra intencion de realizar una primera visita para coadyuvar en la
gestion de la discapacidad en la empresa.

En la comunicacién se recoge informacion de inicio, sobre quiénes son
los trabajadores mas inmediatos a la persona con discapacidad en el
centro de labores, si estos recibieron la charla o taller de sensibilizacion
en discapacidad, como le dieron la bienvenida, si la persona con
discapacidad en su entorno laboral se encuentra bien, si esta recibiendo
la induccion para aprender las tareas del puesto de trabajo, y finalmente,
si cuenta con las adaptaciones necesarias de ser el caso.

La comunicacion debe permitir establecer un contacto posterior con la
empresa (facilitando nimeros de contacto y correos electrénicos) por si
surge alguna consulta, duda o situacion imprevista de parte de la
empresa antes de nuestra primera visita.

A TENER EN CUENTA

Poner especial atencién en el seguimiento a la colocacion de las
personas con discapacidad que no han tenido experiencia laboral
previa y que estan en su primer trabajo.

Aproximadamente al mes de haber sido contratada la persona con

discapacidad, se realizara el contacto con la empresa para coordinar la
primera visita.

Los datos que se recogeran de forma prioritaria son los siguientes:

e ¢CoOmo va la motivacién de la persona con discapacidad colocada en
el puesto de trabajo de la empresa?, si aprendio todas las tareas del
puesto o si tiene alguna dificultad para la ejecucién de alguna de las
tareas;

e Si conoce y comprende el Reglamento Interno de Trabajo de la
empresa y sus normas de comportamiento establecidas;

e Si hubo alguna situacion critica en la empresa con relacion a la
persona con discapacidad en su entorno laboral; si es el caso, ¢cémo
se soluciond?; y,
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e En lineas generales, ¢como perciben al nuevo trabajador con
discapacidad, los trabajadores de su entorno laboral?.

Asimismo, respecto a la calidad en la ejecucion de las tareas del
puesto de trabajo, se buscara informacién como:

e Si hubo algan material o herramienta que sirvié de apoyo natural;

e Si los trabajadores del entorno laboral de la persona con
discapacidad, que al inicio actuaron como apoyo hatural de su
prestacion laboral, siguen siendo los mismos en la actualidad, a fin
de propiciar la sostenibilidad de su empleo.

A TENER EN CUENTA

De advertirse, la existencia de nuevos trabajadores en la empresa que
forman parte del entorno laboral de la persona con discapacidad
contratada; considerar que los mismos, deban ser adecuadamente
sensibilizados en discapacidad; caso contrario, puede convertirse en una
barrera para el desempefio laboral y sostenibilidad del empleo de la
persona con discapacidad.

Finalmente, antes de visitar la empresa, se sugiere buscar informacién
en la web sobre la actividad productiva de ésta y los datos del puesto de
trabajo (nombre del puesto, tareas, ajustes, etc.), para estar en mejores
condiciones de realizar observaciones in situ.

PASO 3:
Comprobar la satisfaccion laboral

Para recoger los datos de comprobacion de la satisfaccion de los actores
involucrados en la colocacion de la persona con discapacidad, se
utilizara la “Ficha de Seguimiento a la Colocacion de Personas con
Discapacidad”. (Mas adelante en el acépite Metodologia para el
seguimiento, 3.2 se encuentran las pautas para su respectivo llenado).

Se recoge la informacion mediante entrevistas individuales con la
finalidad de conocer la satisfaccion laboral de la persona con
discapacidad respecto a su puesto de trabajo, de los trabajadores que
se encuentra en su entorno laboral y de sus jefes inmediatos.
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Se prestaré especial cuidado a las situaciones criticas o problemas que
los entrevistados comuniquen, y tomar esta informacién con prudencia y
confidencialidad de ser el caso. Es importante mantener dicha
informacion de manera asertiva, especialmente en la evaluacion de las
necesidades de apoyo o requerimiento de ajustes razonables que
precisa el trabajador con discapacidad.

Asimismo, para ampliar la informacion obtenida, se podra utilizar las
preguntas adicionales que se encuentran en el acapite Metodologia para
el seguimiento, 3.2.

Finalmente, antes de llevar a cabo la entrevista, se recomienda repasar
las preguntas propuestas que se realizaran, poniendo especial énfasis
en la comunicacion con la persona con discapacidad colocada en el
centro de trabajo, lugar donde se realizara la entrevista.

y

Un aspecto clave para prevenir situaciones criticas o problemas
laborales, es la actuacion preventiva. Hay que estar prestos a identificar
los factores que podrian provocar futuros problemas y con ello
anticiparse a los conflictos.

Los factores a los que hay que prestar mayor atencién son los siguientes:

1. Lamotivacion del trabajador. Tener en cuenta que por la rutina, la
motivacion puede decaer, especialmente en comparacion con la
emocion de los primeros dias al ingresar al trabajo. Explorar si
percibe su trabajo como importante, si le gusta, si se percibe
valorado por el aporte que realiza a la empresa, etc.

2. Las interacciones sociales positivas con los compafieros de
trabajo. Es necesario explorar si el trabajador percibe aceptacion, si
se siente parte del equipo, participa de las actividades grupales y
sociales de la empresa. El consultor debe estar atento cuando
advierta situaciones de aislamiento.

3. Lagestion de comunicacién y gestién en la empresa. Corroborar
que el trabajador sepa manejar informacion sobre situaciones
cotidianas y de importancia en el ejercicio de sus derechos laborales,
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como por ejemplo: los descuentos que afectan su remuneracion, el
uso de sus descansos remunerados y de goce vacacional, la gestion
de sus cuentas bancarias y el conocimiento de los canales formales
de comunicacion con su jefe inmediato, etc.

4. Las oportunidades de promocién profesional. Explorar la
satisfaccion del trabajador con las tareas que realiza y su animo de
seguir capacitdndose interna o externamente, asi como su iniciativa
de querer ascender.

Puede ocurrir que al realizar el seguimiento a la colocacion de la persona
con discapacidad, se identifiquen necesidades de apoyo que estan fuera
del alcance de las posibilidades de los profesionales vinculados a la
promocion del empleo, por lo que procedera a activar el circulo de apoyo
de la persona con discapacidad.

Entre las estrategias que se pueden utilizar, se sugieren las siguientes:

1. Colaboracion familiar adecuada. La familia es el actor mas
importante del circulo de apoyo de la persona con discapacidad
durante la ejecucién de sus labores en el puesto de trabajo; puede
facilitar mantenerlo en el puesto de trabajo, especialmente con la
motivacion. Ahora bien, si el profesional vinculado a la promocion del
empleo, advierte que la dificultad proviene de la propia familia, la
puede hacer notar con la colaboracion de ésta misma. Si la familia
acude o es parte de una organizacion civil, los resultados podran ser
mas efectivos.

2. Servicios en la comunidad. Servicios de salud, apoyo psicolégico,
apoyo educativo, orientacién para el uso de tiempo libre y ocio, pueden
servir para resolver las dificultades que enfrenta la persona con
discapacidad, en su puesto de trabajo, asi como su familia.
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3.2 Pautas para el llenado de la “Ficha de Seguimiento a
la Colocacion de Personas con Discapacidad”

La Ficha de Seguimiento a la Colocacion de Personas con Discapacidad,
documento aprobado por la Resolucion Ministerial N° 105-2015-TR,
contiene informacidén minima y necesaria para valorar el proceso de ajuste
y adaptacion del entorno laboral de la persona con discapacidad, cuyo
seguimiento de colocacion se realiza.

Esta Ficha, permite recopilar informacion atil para valorar el grado de
satisfaccion de los actores intervinientes:

e Persona con discapacidad colocada en el centro de trabajo;

e Trabajadores de su entorno laboral; y,

e Jefes inmediatos.

Asimismo, permite advertir sefiales de alertas y/o detectar situaciones
criticas, con la finalidad de prevenirlas y corregirlas, colaborando con la
sostenibilidad en el empleo de las personas con discapacidad.

A continuacion detallamos las pautas siguientes:

1° Datos de la persona con discapacidad

En esta seccién se consigna el nombre y apellidos, nimero de documento
de identidad y edad; precisando si cuenta con certificado de discapacidad
y el tipo de discapacidad de la persona con discapacidad colocada en el
centro de trabajo.

Datos de la persona con discapacidad

Nombres y Apellidos

N° DNI N° Carnet Extranjeria | Edad

Sexo Masculino [_] Femenino [_J

¢ Tiene Certificado de Discapacidad?: st ] No [ Entramite [ ]
Fisica (miembro superior) (] |Fisica (miembro inferior) O

Tipo de Discapacidad — L] |visa == .
Intelectual [C] |Mental o Psiquica O
Otra jespeciique;:

2° Caracteristicas del puesto de trabajo ocupado por la persona con
discapacidad
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En esta seccion, se pregunta al empleador los motivos para contratar a la
persona con discapacidad y los datos referidos al puesto de trabajo que
ocupa. Se enumera las tareas del puesto y si la registré en la planilla
electronica, el tipo de contrato, la fecha de inicio de labores, el distrito del
centro de trabajo, el horario de trabajo y el nimero de compafieros mas
cercanos dentro del area inmediata de trabajo.

Caracteristicas del puesto de trabajo ocupado por la persona con discapacidad

¢ Por qué motivos contrato a una persona con discapacidad en su empresa? (Seriale ef principal)

Por cumplir con la cuota de empleo ] Por reconocimiento a su productividad ]
Por los beneficios tributarios otorgados [ Por temas de responsabilidad social ]

Otromofivo (Mencidneo): ~~ pommmmmmomemomooe -

. I Agui se registran las tareas
Puesto de trabajo ocupado \ principales que realiza la
’ | persona con discapacidad y
< | que seran contrastadas con
Tareas pﬁncipa|es que se 2- [ ! la observacion del consultor
. L - __ de empleo en el momento de
realizan en el puesto de trabajo 3- T o---__ la visita.
- !
¢ Ha registrado al trabajador con discapacidad en la Planilla Electronica? 8 D NO [:]
Tipo de contrato
Fecha de inicio de labores Lugar de trabajo (distrio)
N° companieros de trabajo (de!
Horario de trabajo 4rea u oficing donde abora &l
Irabajador con discapacidad)

3° Informacién de la persona con discapacidad contratada

Esta seccion busca explorar el grado de satisfaccion de la persona con
discapacidad colocada en la empresa respecto a su puesto de trabajo,
conocer lo positivo y negativo de su interaccion con los trabajadores de
su entorno laboral y jefes inmediatos.

En caso de advertir situaciones criticas o dificultades, la ficha permite
recopilar las medidas adoptadas por la empresa, si el trabajador tomo
conocimiento de las mismas y su grado de percepcion sobre éstas.
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Aplicar al trabajador con discapacidad

¢Como han sido sus relaciones con su jefe y los companeros de trabajo donde labora diariamente?

Al inicio: Muy cordiales ["]  Cordisles [~]  PocoCordiales []

En la actualidad:

Muy cordiales [|  Cordiales [ ] @)Cordialesw]

¢ Tiene dificultades para realizar sus tareas? S

O NO O

Solo para los que respondieron SI en I3 pregunia anterior

¢Cuales son las principales 5

dificultades en el desarrollo de |2-

sus tareas? \ s
|\ Rl
Y ,
¢La empresa ha adaptado medm‘a\s para superarlas? S| D AVEC 5 D NO E]
Solo para los que respondieron S en ié\:\(e*unra anterior
v .
W Preguntas complementarias
\ 4 “ . ”
Describa las medidas W ol B mapiesis 65 306D aelEl,
) solicitar mas informacion, “;Qué
adoptadas [ ocurre?” ;Cuéntame cémo te llevas
e ____[] v ' __ __ | contus comparfieros?

En esta parte es importante conocer, ¢Qué
hizo el trabajador ante las dificultades
mencionadas?, ¢las comunicé?, y en caso
lo hiciera, ¢qué respuesta obtuvo? y ¢De

“¢Hablas a menudo con ellos?, ;de
todos tus compafieros con quién
hablas mas?, ¢te ayudan tus
comparieros cuando te encuentras en

quién? (conocer como funcionan los apoyos
naturales).

momentos dificiles?, ¢has tenido
algun conflicto?, ¢tienes algun
compafiero con el que te lleves
especialmente mal? “(ASTUS).

4° Informaciéon de un trabajador del entorno laboral de la persona
con discapacidad

Esta seccion busca explorar el grado de satisfaccion de los trabajadores
del entorno laboral de la persona con discapacidad, que son otros agentes
implicados en su insercion laboral; y, conocer ¢cémo ellos perciben el
desempeiio y actitud del trabajador con discapacidad?.

Se realizaran preguntas referidas a su perspectiva de la persona con
discapacidad al inicio de la prestacion laboral: ¢ Como pensoé que iba a ser
su desempeio?; y, en la actualidad sobre su desempefio laboral;
explicandole que calificard cada variable consignada en la ficha,
asignando un valor del 1 al 3 (3 Bueno, 2 Regular, 1 Malo).

Entre las variables a calificar se encuentran: “Es Productivo, “Trabaja en
equipo”, “Es proactivo”, “Es puntual”, “Es comprometido”, “Es
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Respetuoso”, “Es honesto”. De ser el caso, se indicara al entrevistado, el
significado de cada variable con ejemplos para facilitar sus respuestas.

Preguntas adicionales

;,Como te sientes con tu nuevo
companero? (refiriéndonos al
compafiero con  discapacidad),
¢ Hablas a menudo con él?, ¢ Cuando
€l se acerca a ti, ti qué haces?, ¢has
tenido algun problema o conflicto con
él?.

=D dl d OMpanelo ae dDd|0 Ge dDd|dU0 Ofn G

Nétese que al hacer esta pregunta,
estamos explorando percepciones,
creencias, actitudes del compafero
hacia la discapacidad. Antes de pasar a
la siguiente pregunta, conviene explorar
¢,Como es su pensamiento en el
presente, sigue igual, ha cambiado?,
¢En qué ha cambiado?

Cuando su companero de trabajo empezo sus labores, ;Como penso que iba a ser su de&q:npeﬁo?
Mejor que los demas [ Igual que los demas  [_| Peor que los demas Bl
A la fecha, ;Cual es su opinion del desempeno de su companero de trabajo en estos aspectos?
(3=Bueno 2=Regular 1=Malo)
Aspecto | Calificacion

Es Productivo (Tiene un rendimiento adecuado y provechoso para Iz empresa) | 3 D 2 D 1 D
Trabaja en equipo (Aporta y colabora en su grupo para lograr Ias tareas) ’ 3 D 2 D 1 D
Es Proactivo (Toma la iniciativa para desarroliar las fareas encomendadas) ’ 3 D 2 D 1 D
Es Puntual (Cumple con sus horarios dentro de su jornads faboral) | 3 G 2 D 1 D
Es Comprometido (Cumpfe y saca adelante lo que se le ha encomendado) ’ 3 D 2 D 1 D
Es Respetuoso (Acepia y valora ias cualidades y opiniones de los demas) | 3 D 2 D 1 D
Es Honesto (Hace buen uso de lo que s le confia o encomienda) ’ 3 D 2 D 1 D

_ Calificacion General Malo D Regular D ~ Bueno

(Sumatoria de calificaciones) ‘ (7 a 10 punios) (11 a 17 ptntos) (18 a 21 punios)

Valoracién parcial:

Después de obtener las puntuaciones para cada variable (productivo,
trabajo en equipo, proactivo, puntual, etc.), se suman los respectivos
valores de la calificacién: 3 Bueno, 2 Regular, 1 Malo y se obtiene los
resultados en el item denominado calificacion general.

Si es el caso que durante el desarrollo

de las preguntas realizadas al

trabajador del entorno laboral de la persona con discapacidad, se advierte
gue la mayoria de respuestas de calificaciones resulta 1=malo, nos indica
gue tenemos que solicitar mas informacion respecto de las variables.
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A modo de ejemplo, si se obtuvo una puntuacién de malo en la variable
“¢Es Puntual?”, se solicitar4d al trabajador entrevistado, nos brinde
ejemplos y en qué informacion se basa para determinar que la persona
con discapacidad contratada, es impuntual.

Asimismo, si la informacion obtenida del trabajador entrevistado resulta
insuficiente, puede entrevistar a otro trabajador del entorno laboral de la
persona con discapacidad, dependiendo del tiempo que disponga.

5° Aplicar al jefe inmediato del trabajador con discapacidad

Se pregunta al jefe, supervisor o encargado directo de la persona con
discapacidad contratada, respecto a su perspectiva de la persona con
discapacidad al inicio de la prestacion laboral: ¢, Como pensé que seria su
desempefio? y sobre su actual desempefio laboral; explicandole que
calificara4 cada variable consignada en la ficha, asignando un valor del 1
al 3 (3 Bueno, 2 Regular, 1 Malo).

Al final de la entrevista, se realizara una pregunta abierta sobre su opinion
de la insercién de personas con discapacidad en general. Anotar sus
palabras, porque servirdn de testimonio.

Se valora el puntaje igual que en el numeral 4.

Preguntas adicionales

¢ Como responde el trabajador ante sus
instrucciones? ¢Las obedece? ¢Como
reacciona cuando usted le indica que
cometi6 un error o que olvidé realizar

alguna tarea? ¢Alguna vez le asigno
alguna labor no habitual? ¢Qué hizo el
trabajador? ¢Podria sefialar una fortaleza
y una debilidad del trabajador con
discapacidad? ¢ Cudles serian?.
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Aplicar al jefe inmediato del trabajador con discapacidad

Cuando el trabajador con discapacidad empeza sus labores, ;Como pensé que iba a ser su desempefio?

Mejor que los demas [} lgual que los demas  [] Peor que los demas D

Alafecha, ;Caal es su opinidn del desempefio del trabajador con discapacidad en estos aspectos?
(3=Bueno 2=Regular 1= Malo)

En el caso el jefe responda con un (1) para valorar la
productividad del trabajador en la empresa, ES UNA
SENAL DE ALERTA que no hay que dejar pasar. En

1

1

1

1

:

1

: tal caso,
: alcanza
1
1
1
1
1
1
1
1
1

con lo exigido?, ¢cudl es la calidad de su trabajo?,

Jcual es

0 no se presentan, y su resistencia a la fatiga.

Aspecto Calificacion
Es PrnEiuctiVD (Tiene un rendimiento adecuado y provechoso para la empresa) 3 D 2 D 1 D
Trabaja‘\Fn equipo (Aporta y colabora en su grupo para lograr las tareas) 3 D 2 D 1 D
Es Prnafgivn (Toma la iniciativa para desarrollar las tareas encomendadas) 3 D 2 D 1 D
Es Puntu‘l‘\l {Cumple con sus horarios dentro de su jomada laboral) 3 D 2 D 1 D
Es CDmpr‘;‘\\mEtidD (Cumple y saca adelante lo que se le ha encomendado) 3 D 2 D 1 D
Es Respett“\::sn (Acepta y valora las cualidades y opiniones de los demas) 3 D 2 D 1 D
Es Hnnestn:;\“{Hace buen uso de lo que se le corfia 0 encomienda) 3 [0 20 1 O

Calific‘i“piﬁn General Malo D Regular
( Sumaiorr'a\_ e calificaciones) {7a W puntos] M Fondos)

]

Bueno D
[ 3 okt

\
¢Qué opina al ra sobre la insercién laboral de las personas con discapacidad? (Describalo)
1}

hacer preguntas adicionales: ¢ El trabajador
los estandares para su puesto?, ¢coincide

su tasa de errores? y, si estos son frecuentes

6° Accesibilidad y ajustes razonables

Esta seccion se aplica al jefe o representante de la empresa, realizando
preguntas tales como: ¢la infraestructura de la empresa permite la
accesibilidad de la persona con discapacidad contratada?, ¢la empresa

ha

realizado algun tipo de ajuste razonable en el puesto de trabajo

ocupado por la persona con discapacidad?, si la respuesta es si, ¢,de qué
tipo?, describa el ajuste razonable; ¢ considera que es costoso?, ¢,cuanto
costo?.
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Accesibilidad y Ajustes Razonables (4 ser aplicado al jefe inmediato o &l representante de Ia empresa)

;L@ infraestructura de la empresa permite [a accesibilidad de la persona con discapacidad contratada?

S[] En cierta medida [ ] No []

;La empresa ha realizado algun tipo de ajuste razonable* al puesto de frabajo ocupado por la persona

con discapacidad?
8] o [J

"L gtes rapcnalvies pUeCKD 567 CATMES e 6/ espacic A0, FOUSER Ok SUTE IECIEES, SENCIRS Ok SO0, SO03Pa0 0k fax
Aetvarmibntas b rabafc, o maguinanas € niounn o abaiR, a5/ Covme i FHIGOUCCITT: 06 Ghistes en e Craaniacicn bl iabait g os
Aorarice, en Atveic de o necesitiaces bl abaacty oon alscapaciad

+De qué tipo? (Solo pars los que respondieron S en I3 pregunts anterior)

Adaptaciin de herramientad_| Provision de ayudas técnicas |:| Cambios en el espacio fisico D_
Organizacion del trabajo |:| Horarios |:| Servicios de apoyo |:|

Otros |:|

Descripcion del ajuste razonable realizado:

¢Considera que estos ajustes son costosos? ;Cuanto costo?

Nada D Pnan Muclm|:| .

/ Ajustes razonables \

Son las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas,
requeridas en un caso en particular que, sin imponer una carga
econémica excesiva, sirven para garantizar a la persona con
discapacidad el goce o ejercicio del derecho al trabajo en igualdad de
condiciones con los demas a fin de facilitar el acceso al puesto,
desarrollo eficiente, programas de entrenamiento, actualizacion laboral
y programas de ascenso, entre otros. Pueden incluir cambios en el
espacio fisico, provisibn de ayudas técnicas, servicios de apoyo,
adaptacion de herramientas de trabajo, ajustes en la organizacion del
trabajo y horarios en funcion de las necesidades de la persona.

Articulo 3 inciso c) de la Norma Técnica para el disefio, implementacion y ejecucion de ajuste
razonables para empleo de personas con discapacidad en el sector privado, /
\ aprobada mediante Resolucion Ministerial 127-2016-TR.
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Para saber mas g

Revisar la “Norma Técnica para el disefio, implementacion y ejecucién de ajustes
razonables para el empleo de personas con discapacidad en el sector privado”.
Resolucion Ministerial N° 127-2016-TR, aprobada el 28 de junio del 2016.

7° Suscripciéon del documento
Finalmente, se pide a un representante de la empresa que lea y firme los
datos recogidos en la ficha.

Observaciones finales

Firma Representante de la Empresa Firma Trabajador con Discapacidad

Consultor de empleo responsable:
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V. Recursos
“Ficha de Seguimiento a la Colocacién de Personas con

Discapacidad”

MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO
FICHA DE SEGUIMIENTO A LA COLOCACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Oficina

Fecha

Datos de la Empresa

Razén Social ] N’ de RUC |

Actividad econémica

Representante de la empresa Teléfono

Cargo del representante E-mall

Datos de la persona con discapacidad

Nombres y Apellidos = :

N* DNI N° Carnet Extranjeria | Edad|

Sexo Masculino [ ] Femenino [

¢ Tiene Certificado de Discapacidad?: st [} Nno [] En tramite |
Fisica (miembro superior) I Fisica (miembro inferior) ez |
Auditiva ] [|visual DA

Tipo de Discapacidad

PO - Intelectual [] |Mental o Psiquica &3

Oftra (espociigue):

Carachetalican dal piseto e rabee T SRS i caowcidnd

iPor qué motivos contraté a una persona con discapacidad en su empresa? (Sefiale af principal)

Por cumplir con la cuota de empleo (o Por reconocimiento a su productividad =3

Por los beneficios tributarios otorgados B | Por temas de responsabllidad social o |

Otro motivo (Mencionelo) :

Puesto de trabajo ocupado
1-

Tareas principales que se 2.-

realizan en el puesto de trabajo 3
4.-

.Ha registrado al trabajador con discapacidad en la Planilla Electrénica? st [] no []

Tipo de contrato
Fecha de Inicio de labores Lugar de trabajo (dutito)

N° companeros de trabajo (de)
wen u oficina donde labora of
frabajador con discapacidad)

Aplicar al trabajador con discapacidad

Horario de trabajo

2Coémo han sido sus relaciones con su jefe y los companeros de trabajo donde labora diariamente?

Al inicio: Muy cordiales [] Cordiales [ ] Poco Cordiales | o |
En la actualidad: Muy cordiates [ ] Cordiales [ ] Poco Cordiales [ ]
. Tiene dificultades para realizar sus tareas? | si =l NO =
Solo para los que respondievon SI en la pregunts antéerior

(Cudles son las principales 1-
dificuitades en el desarrollo de 2

sus tareas? 3.

.La empresa ha adaptado medidas para superarias? I s [ AVEces [ no []

Solo para Jos gue raspondieron SI an la pregueita anterior

Describa las medidas
adoptadas
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Aplicar a un compafiero de trabajo del trabajador con discapacidad

Cuandeo su compafiers de trabajo empeza sus labores, ;Come penso que iba a ser su desempeio?

Meajor que los demas  [] igual que ios demas [ Peor que los demas [

f la fecha, ;Cual @s su opinidn del desempefio de su compafiero de trabajo en estos aspectos?
{3 = Bueno 2= Regular 1 = Malo)

Aspecto Calificacion
21 4O

P .| 1
2] 11
2 [ i
21 11
2 1
21 1]

Calificacién General Malo I:I Regular I:I Bueno |:|
fSumatona de calificaciones) (7 a 10 puntos) (11 & 17 puntos) 18 a 27 puntos)

Es Productivo [Tiene urn rendimisnio adecuado y provechoso para la empresa)

Trabaja en equipe (Aporfs y colabora en su grupo para lograr las {areas)

Es Proactivo (Toma la iniciativa para desarrollar las tareas encomeandadas)

E& Puntual (Cumple con sus horaros dentro de su jormada laboral)

Es Compromatido (Cumple v saca adelanta lo gue e le ha encomandada)

Es Respetuoso jAcepta y valora las cualidades y opiniones de los demids)

0ooooo0 o

Es Honesto [Hace buen vso de lo gue se le confia o encomisnda)

Aplicar al jefe inmediato del trabajador con discapacidad

Cuando &l trabajador con discapacidad empezd sus labores, ;Como pensd gue iba a ser su desempefio?

Mejor que los demas [] Igual que los demas [] Peor que los demas [ ]

A la fecha, ;Cual @s su opinidén del desempefio del trabajador con discapacidad en estos aspectos?
(3= Buenoc 2= Regular T = Malo)

As pecto Calificacidn
Es Productivo (Tiene un rendimiento adecuade y provechose para la empresa) 2 D 1 I:I
Trabaja en equipo (Aporta v colabora on su grupo para lograr las tareas) 21 1

21 1
21 1]
2 [ 1
21 1
E= Honesto [Hace buen vso de lo gue se le confla o encomienda) 2 |:| 1 D
Calificacion General Malo D Regular Busno ﬁ

(Sumatoria de calificaciones) (7 & 10 punios) {11 a 17 puntos) (18 & 21 punios)

E& Proactive (Toma la inicialiva para desarrollar las fareas encomendadas)
Es Puntual {Cumple con sua horarioa dentro de su jornada laboral)

E& Camprametide (Cumple v saca adelanie lo que se le ha encomendado)
Es Respetuoso (Acepta v valora las cualidades y opiniones de los deméas)

Doopopo

O

& Qué opina ahora sobre la insercion laboral de las personas con discapacidad? (Descr balo)

Acecesibilidad y Ajustes Razonables (A ser aplicado al jefa inmadiato o al representante de la empreaa)

cLa Infrasstructura de la ampreasa parmite la accesibllidad de la parsona con discapacidad contratada?

si [] En cierta medida [_]| Ne []

iLa empresa ha realizado algun tipo de ajuste razonable™ al puesto de trabajo ocupado por la persona

con discapacidad?
sl [ No []

* Los ajustes razonables pueden ser cambios en ol #spacic fisico, provisién de ayudas tonicas, serviclos de apoyo, adaptacion de las herramisntas
de trabajo, ias maguinanas y sl sntorno de trabajo, asi como I8 infroduccion de Ajustes an ia organizacidn del frabajo ¥ los horarios, 8n funcidn de ins
dm! trabajndor con dix cincd

LDe gud tipa? (Solo para los gue respondieron 51 en la pregunia andencr)
Adaptacién de herramientas|_|] Provisin de ayudas técnicas || Cambios en el espacio fisico ||
Organizacién del trabajo [ Herarlos [] servicios de apoyo =

Otros [ |

Descripcion del ajuste razonable realizado:

iConsidera que #stos ajusies SON COSIOSORT ACuanto costo?
MNada [ Pees [] Muehs [ 1.
Observaciones finales

Firma Reprasantania de la Fmprasa Firma Trabajador con Discapacidad

Consultor de empleo responsable:




Guia Basica para el seguimiento a la colocacién de
personas con discapacidad. Promoviendo
la sostenibilidad en el empleo.

Referencias bibliograficas

AMADOR, M. (2015) Satisfaccion laboral. Recuperado el 31 de diciembre del
2016. En https://prezi.com/1zotjkjvinon/satisfaccion-laboral/

EUSE (2005) European Union of Supported Empleoyment (Asociacion
Europea de Empleo con Apoyo. Caja de herramientas de la EUSE para la
practica del Empleo con Apoyo.

FEAPS (s/f) Planificacibn Centrada en la Persona. Caja
Madrid.pp.18.Recuperado en:
http://www.feaps.org/biblioteca/libros/documentos/planificacion_persona.pdf

FEAPS MURCIA (2012) Curso basico de Empleo con Apoyo on-line y la
Asociacion Espafia de Empleo con Apoyo AESE.

GARCIA, S. y DOLAN, S. (1999) La Direccion por valores. Madrid: Editorial
Mc Graw Hill.

UNIVERSIDAD CARLOS 11l (2005) El significado de la accesibilidad universal
y su justificacién en el marco normativo Espafiol. Madrid. Recuperado el 13

de mayo del 2016 en:
http://ciapat.org/biblioteca/pdf/703E| significado de la accesibilidad universal y su justific
acion_en el marco normativo espanol.pdf

OIT (2002) Gestion de las discapacidades en el lugar de trabajo. Repertorio
de recomendaciones practicas de la OIT, Oficina Internacional del Trabajo,
Ginebra.

OIT, PNUD, UNA (2015) Caja de Herramientas: Redes Locales de
Intermediacion de Empleo para Personas con Discapacidad. OIT. Costa Rica.

OACDH (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos). (2014) Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad. Guia de formacién. Serie de capacitacion profesional N°19
Nueva York: Naciones Unidas. Recuperado el 20 de mayo del 2016 en:

http://www.ohchr.org/Documents/Publications/CRPD_TrainingGuide PTS19 sp.pdf



https://prezi.com/1zotjkjvinon/satisfaccion-laboral/
http://www.feaps.org/biblioteca/libros/documentos/planificacion_persona.pdf
http://ciapat.org/biblioteca/pdf/703El_significado_de_la_accesibilidad_universal_y_su_justificacion_en_el_marco_normativo_espanol.pdf
http://ciapat.org/biblioteca/pdf/703El_significado_de_la_accesibilidad_universal_y_su_justificacion_en_el_marco_normativo_espanol.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/CRPD_TrainingGuide_PTS19_sp.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/CRPD_TrainingGuide_PTS19_sp.pdf

Guia Basica para el seguimiento a la colocacién de
personas con discapacidad. Promoviendo
la sostenibilidad en el empleo.

SERRA F. y ROSSELLO R. (2000). Estrategias de intervencion en momentos
criticos del proceso de integracion sociolaboral, en programas de empleo con
apoyo. Siglo Cero, vol.31 (2), nim. 188 pp. 5-11.

VERDUGO, M.A., y JORDAN de URRIES F.B (2002). Investigacion sobre
caracteristicas del empleo con apoyo y resultados en diferentes variables.
Salamanca: Amaru ediciones.


http://www.ohchr.org/Documents/Publications/CRPD_TrainingGuide_PTS19_sp.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/CRPD_TrainingGuide_PTS19_sp.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/CRPD_TrainingGuide_PTS19_sp.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/CRPD_TrainingGuide_PTS19_sp.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/CRPD_TrainingGuide_PTS19_sp.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/CRPD_TrainingGuide_PTS19_sp.pdf

