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:COMO EMPEZAR?

£Qué es lo primero que
pensamos sobre
accesibilidad para la
capacitacion laboral de
personas con
discapacidad?

o

Elaborado por ia CGPE-DPLPCD (2018,

______________________________________________________________________

Resulta insuficiente que los estudiantes se registren, asistan a todas las
clases y que las Entidades de Capacitacién cuenten con rampas para el
acceso al edificio y servicios higiénicos adaptados para personas con
discapacidad, cuando aun continten utilizando los métodos tradicionales
de ensefianza.

El desconocimiento de las metodologias especializadas para personas
con discapacidad, esto es la inaplicacién en clase de las mismas, dificulta
a los estudiantes con discapacidad alcanzar los objetivos de la
enseflanza-aprendizaje de los contenidos que permitirian mejorar sus
competencias para el empleo.

,ﬁi Sabias que ...
Hay un mito muy comun sobre las personas con discapacidad y
O0 la educacién y el empleo

No estudian con las justas terminan secundaria y por
es0 son poco empleables.

§ ) FALSO

Para empezar, no podemos utilizar una expresion que generalice la situacion de TODAS las
personas como permanente, que no podra ser modificada. En su lugar podemos decir,
muchas personas con discapacidad no han culminado sus estudios por diversas barreras
que encuentran en su dia a dia en las aulas, siendo las mds comunes: profesores que no
saben como atender sus necesidades de formatos alternativos para dar examen, para
acceder a la informacién en los videos, los textos escritos, los prejuicios que dan por hecho
que no tiene capacidad o que siempre vana rendir menos.

Elaborado por la DGPE-DPLPCD {2016}
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Y ENTONCES...

Hay que pensar en mas cosas cuando queremos que la capacitacion

laboral sea accesible para personas con discapacidad, por ejemplo...

La oportunidad de poner
sus aprendizajes a
prueba a través de los
examenes .

g G -
" Los materiales
multimedia y otros
recursos son

“accesibles para todos "

- - Puede acceder al
- =% material impreso de
/ @ <« - e aprendizaje que da el
preparados para profesor.

adaptar los materiales
y ajustes razonables.

educativa sabe como
tratar y comunicarse
con estudiantes con
discapacidad.

Elaborado por la DGPE-DPLPCD (2016)

Cuando estudiantes con discapacidad llegan por primera vez a una Entidad de
Capacitacion ECAPS, suelen aparecer las siguientes interrogantes.

Elaborado por I3 DGPE-DPLPCD {2015)
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Fuente: Ointtiki (2013). [Imagen en blog]. Recuperado en:
http://ointtiki.blogspot.pe/2013/01/bidezko-ebaluazioa.html

PARA TENER EN CUENTA
Los medios tradicionales de ensefianza son la tendencia mas usada por los
docentes en las aulas como el libro de texto en papel, discurso oral del docente,
la prueba escrita, utilizando uno de estos medios para ensefiar, en vez de tener
muchos formatos disponibles seglin las necesidades de los alumnos. Cada
entorno educativo presenta barreras que los hace inaccesibles para un sector
de los alumnos con discapacidad. Por ejemplo, un estudiante con discapacidad
visual no podra aprender si se le presenta la informacion a través de un texto

escrito o papel o fotografia (Alba C. 2014).

Se trata de un entorno discapacitante porque no da cabida para que todos

participen de la misma manera.

Elaborado por la DGPE-DPLPCD (2016)
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Acerca de la guia
1.1 Objeto

Esta Guia tiene por objeto dotar a los Programas Promotores de Empleo
y Entidades de Capacitacion de un instrumento que describa las
condiciones minimas necesarias (pautas y estandares) de accesibilidad
para la capacitacion laboral para personas con discapacidad, que
garantice el acceso a este servicio publico en igualdad de condiciones.

1.2 Finalidad

La guia servird de material para los Programas Promotores de Empleo a
efectos que puedan instruir a las Entidades de Capacitacién sobre las
pautas minimas de accesibilidad a los cursos de capacitacion y después
verifiguen el cumplimiento de los mismos.

1.3 Destinatarios

La presente guia se dirige a todos aquellos profesionales que estan
vinculados a la promocion del empleo de los Programas Promotores de
Empleo a nivel nacional, o los que hagan sus veces del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, toda vez que son los encargados de la
Capacitacion Laboral de personas con discapacidad a través de las
Entidades de Capacitacion.

1.4 Contenidos

En la Guia contiene:

v Conceptos basicos y aspectos claves que fundamentan la
accesibilidad en la capacitacion laboral.

v" Metodologias para el desarrollo de estrategias organizacionales, para
el desarrollo de los cursos y otras metodologias relativas a los
recursos didacticos, infraestructura y equipamiento, con la finalidad de
garantizar la accesibilidad al entorno educativo para la capacitacion
laboral de las personas con discapacidad.
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v" Recursos didacticos referidos a las pautas para el trato adecuado a
personas con discapacidad.

Conceptos basicos

Es necesario conocer previamente los conceptos y aspectos importantes
gue fundamentan la accesibilidad en la capacitacion laboral.

A continuaciéon, sefialamos los conceptos y principios que guiaran la

implementacion de medidas que permitan hacer accesible la capacitacion
laboral a las personas con discapacidad:

2.1.

Igualdad de oportunidades y equidad

ol

La capacitacion laboral debe permitir que los estudiantes con
discapacidad aprendan, asimilen y demuestren los conocimientos
adquiridos para el trabajo en igualdad de condiciones, y con las mismas
oportunidades que los estudiantes sin discapacidad.

¢A qué nos referimos cuando hablamos de igualdad de

oportunidades?

|

. La igualdad de oportunidades se refiere a una situacién en que la
i sociedad y el entorno estan al alcance de todos, incluidas las
' personas con discapacidad. Se reconocen y valoran las diferencias
' entre las personas y se garantiza que, a pesar de esas diferencias,
. todas ellas tienen las mismas oportunidades a disfrutar de sus
. derechos (OACH, 2014).

|
|
|
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En escena hay tres personas que desean observar el partido pero no todas
acceden al mismo. En la primera imagen se le da a cada persona los mismos
apoyos (lgualdad). En la segunda imagen, en cambio se redistribuyen los apoyos y
se les proporcionan en funcion de sus diferencias y necesidades (Equidad).

Fuente: Mallorcadiario (2014) [Imagen en blog]. De la justicia y Ia igusidad. Recuperado
en http//www mallorcadiario_com/de-ls-justicis-y-I3-igualdsd

Accesibilidad Universal

2.2 b stoim Loy R — —

La capacitacion laboral se realiza asegurando que la persona con

discapacidad tenga garantizado el acceso:

e Al entorno fisico de la Entidad de Capacitacion.

¢ A diferentes formatos y medios para su comunicacion efectiva con sus
pares, profesores.

¢ A los formatos alternativos para comprender la informacién recibida en
el aula, demostrar y acreditar los conocimientos adquiridos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Alaweb, respecto a la informacién sobre sus asignaturas y contenidos
del curso.

¢A qué nos referimos cuando hablamos de accesibilidad?

I
Este principio se fundamenta en la eliminacion de las barreras que |
impiden el disfrute de los derechos humanos de las personas con |
discapacidad a que puedan vivir en forma independiente, participar |
plenamente en todos los aspectos de su vida. Incluye el acceso al |
entorno fisico, al transporte, a la informacién, las comunicaciones, las |
instalaciones y servicios abiertos o disposicion del publico (OACDH,
2014). i

Ig
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y x
ﬁ AUTOAPRENDIZAJE

Si no hay condiciones de accesibilidad
en la Entidad de Capacitacion, ¢A qué
barreras podria enfrentarse el estudiante
con discapacidad? ¢ Cémo puede afectar
su plena participacion, su vida
independiente? Anota tus respuestas.

Elaborado por DGPE-DPLPCD (2016)

23 ieéi : Diseio Universal del Aprendizaje-DUA. Principios

1 sten
IANT RS

¢A qué nos referimos cuando hablamos de accesibilidad

universal aplicada al aprendizaje (DUA)?

El ‘Disefio Universal aplicado al aprendizaje, no se refiere solamente a la
accesibilidad necesaria para las personas con discapacidad, sino supone un modo
de pensar universal, ya que tiene en consideracion las posibles necesidades de
TODOS los estudiantes a la hora de disefiar e impartir la ensefianza (Universidad
Ramén Llull (2014).

Se trata de un sistema de apoyos que favorece la eliminacion de barreras,
sensoriales, afectivas y cognitivas para el acceso, aprendizaje y participacion de
todos los alumnos en igualdad de oportunidades en el aula.

Las Entidades de Capacitacion que realizan cursos de capacitacion
laboral deben considerar la aplicacion gradual del enfoque del Disefio
Universal para el Aprendizaje, comprendiendo que la implementacion de
los principios de dicho enfoque favorecera a todos sus estudiantes,
principalmente a las personas con discapacidad.
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| ¢Por qué es importante aplicar el DUA?
Ejemplo

“Susana, estudiante con discapacidad visual, fiene |a farea de comentar un
articulo de revista reservado en Ia Biblioteca. Como tiene derecho a obtener
adaptaciones y ajustes razonables, una persona le puede leer el articulo o
transcribirse en formato electranico y asi escucharlo a través del JAWS (software
lector de pantalla para personas ciegas).
En cambio, si se aplican los principios del DUA, el profesor puede realizar una o
algunas de las acciones siguientes:
(1) Proporcionar un enlace a una version electronica del articulo;
(2) Proporcionar un documento en audio; o
(3) Permitir que el estudiante elija, enfre un amplio abanico de posibilidades,

JE%\  conexion

En el ejemplo citado, para que el
docente pueda dar un “abanico de
posibilidades” a Susana, y asi
eliminar las barreras para realizar
la tarea, hace falta que conozca
los principios, estrategias y
ejemplos de aplicacion del Disefio

aquellos articulos que segin su propio criterio le permita realizar mejor Ia tarea. Universal al Aprendizaje-DUA.

El resultado es que se ha mejorado el acceso para TODOS los esfudiantes,
incluyendo Susana con discapacidad visual, pero tambien a José (que esta en

casa por enfermedad) y a Maria (estudiante que esta ausente por vige de

En el acapite Ill, Metodologia para la capacitacion laboral de personas con
discapacidad, sefialamos ejemplos especificos para la aplicacion del
Disefio Universal del Aprendizaje- DUA en el aula.

A continuaciéon presentamos los principios basicos del Disefio Universal
del Aprendizaje- DUA:

¢, Cuadles son los principios basicos que guian el Disefio Universal del
Aprendizaje—- DUA?

Principio | Principio Il Principio lll

Proporcionar multiples Proporcionar multiples Proporcionar mdltiples

formas de Representacion. formas de accién y formas de implicacion.

expresion.

Principio | Proporcionar multiples formas de Representacion.

Este principio parte de la idea que los alumnos son diferentes en la
forma en que perciben y comprenden la informacién que se les
presenta.
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Por ejemplo, en alumnos que tengan una discapacidad sensorial (visual o
auditiva), dificultades de aprendizaje (dislexia), se puede necesitar
maneras distintas de abordar contenidos de la clase, y otros captaran la
informacion con medios visuales o auditivos mejor que con el texto
impreso; por ello, es necesario proporcionar multiples opciones al ofrecer
la informacién (Alba,C; Sanchez,J.;Zubillaga,A.).

G' AUTOAPRENDIZAJE

¢iCiertooFalso ? |
El principio | del Disefio Universal parael !
Aprendizaje DUA, nos dice que los alumnos
tienen una dnica manera de aprender y por |
lo tanto hay gue presentar la informacion de |

unsolomodo.
VI VE

al .

La persona en la imagen tiene una manera diferente de
acceder a la informacion escrita, usa un atrily un
monocular, si no tuviera estos le seria muy dificil.

0 A A A e

Imagen en www.familyconnect.org

Principio Il  Proporcionar muiltiples formas de accion y expresion.

Los alumnos tienen diferentes maneras de aprender y de expresar lo
que saben. Hay personas que expresan mejor lo que aprendieron
utilizando un texto escrito, pero no oral. Para los alumnos con
discapacidad puede haber barreras derivadas de sus limitaciones que
hagan que utilicen un medio oral en vez de escrito o viceversa.

A manera de ilustracion:

1° ejemplo: Las personas con pardlisis cerebral pueden expresar las
tareas de aprendizaje en el aula de un modo diferente. Por esa razén no
existe un modo Unico de realizar una tarea o expresar un aprendizaje en
las evaluaciones del aula. Es preciso que el docente proporcione
diferentes opciones para expresar las tareas y la forma de expresar el
grado de conocimientos y competencias alcanzados. (Alba, C; Sanchez,
J.; Zubillaga, A.).
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2° ejemplo: Para el trabajo de lectura en linea, en el sitio de UDL ediciones
(CAST), se puede acceder a una barra de herramientas con multiples
opciones y herramientas que permiten a los alumnos expresar la
competencia esperada.

Strotegy Support  Author’s Craft  Glossary Resowrces  Help

The Call of the
Wild
Jack London, 1903

Buck's trst day on the Yea baach was

O

towpp[:dn . o 0 nighimixo Wme 'mam
filiad witn shock and suprise. [§8 had -
Iftsodoction ' boon suddonty jerkad kom o howrt of herramientas
Chaghor 1| (Page 1] o CvEZition and Mung info e hes of
\ Chagtes 2 {Fage 9) : :qsmﬂyg;l No hzvl;urmss;l Con opciones para
wis s, with nofhing 1o da bul kg
Chagter 3 (g0 (1) 4nd be borsd Here was AsMer poaco, NOr 1est nof & MomanTs safsty. All was resaltados, conversor
Chagher 4 (Tage 79) contusion and acten, and every moment ife and bmb were n pent Tnere was de text
Chiaphor 3 (Pago 37) mporative nead to be constantly slort, for those dogs and min woro nol fown dogs €X10 a voz,
Chaphor & (Fage 51) &0 men They were 5avages, all of Ihem, wno knew no law but e law of clud and g'OS&I'iO
Chagher 7 (Page &4) "
Activitin Poge 0] Ha had never sean dogs fght as these wolksh creatises foughl, and hs first

' T hE i A el W AGeAn 1 I WG A virara
Co to page: an#

Powsted by CAST | UOL Edttos Ciouls | Coprtighd Mutee

> . \
‘.‘? - CONEXION i
il |

Lo importante es que existan estas diferentes opciones
para gue cada uno de los estudiantes tengan la
oportunidad de aprender y expresar lo aprendido.

La aplicacién del enfoque DUA, beneficia especialmente
a estudiantes con discapacidad, el docente puede
brindar todos los formatos por ejemplo los examenes
escritos con preguntas abiertos u opciones mudltiples,.
Usando una Tablet, una computadora con un examen en
linea, examen oral, practico o haciendo por
competencias y de esta manera se eliminan las barreras
para algunos tipos de discapacidad.

Ig
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Principio lll  Proporcionar multiples formas de implicacién.

Este principio esti referido al componente emocional, motivacion e
interés personal para el aprendizaje que muestren los alumnos,
aunque esto no solo se da unilateralmente, sino también de la manera en
gue el docente implica a los alumnos para aprender.

A manera de ilustracion:

e Hay alumnos que le motiva lo novedoso o las acciones espontaneas;
e Otros prefieren los métodos rutinarios y anticipados con anterioridad,;
e Otros se concentran mejor cuando trabajan solos; vy,

e Oftros en grupo.

El docente debe brindar opciones variadas de trabajo, variando las
dindmicas que utiliza en el aula para favorecer que todos los alumnos,
implicandolos en el aprendizaje se obtiene mejores resultados.

Trabajo en equipo
magen : BitD:/Avew innoationdactoninstitte.com; Role play

Jﬁq ESTRATEGIA

%

Es IMPRESCINDIBLE para el aprendizaje que el
alumno este motivado.

Cada alumno se motiva de diferente manera, algunos
trabajando solos, otros en grupo, como lideres, que
les digan lo que tiene que hacer, etc.

El docente observard cual es la motivacion de cada
alumno con discapacidad, para que el aprendizaje
sea efectivo, para eso utilizara diferentes estrategias.

Elaborado por DGPE-DPLPCD (2016)
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(m : :
2.4 ’9 Discapacidad

AR LTI N
CONS AT NS 20

El concepto de discapacidad ha ido evolucionando, desde considerarla un
castigo divino (modelo de prescindencia), pasando por limitarla a los
déficits y limitaciones de la persona (modelo médico); en la actualidad con
una mirada social pone énfasis en las barreras de la interaccion del
entorno con la persona (modelo social). Nos referimos a la actual
definicion, sefialada en la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad:

‘La persona con discapacidad es aquella que tiene una o mas
deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales de caracter
permanente que, al interactuar con diversas barreras actitudinales y
del entorno, no ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio de sus

derechos y su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones que los demas”.

Articulo 3 de la Ley N° 29973, Ley General
de la Persona con Discapacidad.

De la actual definicion, surge la necesidad de desarrollar un sistema de
apoyos, a los cuales debe acceder la persona con discapacidad con el
objetivo que mejore su funcionamiento cotidiano, supere las barreras y
alcance una plena participacion en todas las areas importantes de su vida.

Necesidades de apoyos por tipo de discapacidad

A continuacion se observaran las barreras relacionadas a la educacion y
aprendizaje de los tipos de discapacidad fisica, sensorial, mental o
intelectual® con el fin de que estas barreras sean disminuidas.

1 Tipos de discapacidad identificadas en la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.
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Fisica
251 g Discapacidad Fisica
6 p

e

Por discapacidad fisica. Esta relacionada con el cuerpo y 6rganos
en general, originadas en el sistema musculo esquelético, nervioso,
cardiovascular, aparato digestivo, urogenital, endocrino, piel y
neoplasias. (Castillo, 2015).

N

La persona con discapacidad fisica no es Unicamente quien usa
silla de ruedas, hay una gama de deficiencias, el grado dependera
de las limitaciones en las actividades personales, en el hogar, la

participacion en asuntos vitales para su desarrollo (como asistir a
la escuela, recibir prestaciones de salud, acceso al empleo, acceso
a los servicios de ocio y tiempo libre) y la autonomia e
independencia con que puede realizar sus actividades.

Tipos de discapacidad fisica mas frecuentes:
Paralisis cerebral;

Distrofia muscular;

Esclerosis multiples;

Espina bifida;

Parkinson; vy,

Enfermedad lateral amiotrofica-ELA.

Caracteristicas de las discapacidades fisicas:
A continuacién se menciona algunos funcionamientos que pueden verse
afectados?:

e Control de velocidad de movimientos rapidos y coordinados;
e Realizar tareas con las manos como agarrar, girar, sostener objetos o
escribir en una computadora;

2 Importa sefialar, que no todas las caracteristicas que se sefialan estaran presentes en las personas con

discapacidad que conocemos, se mencionan a efectos de identificar las necesidades de apoyos y las
barreras.
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Mover brazos y piernas para usar escaleras, y realizar algunas
acciones;

Moverse independiente en distancias largas, mantenerse de pie por
periodos largos de tiempo o entrar en un vehiculo;

Alcanzar, presionar, empujar;

Realizar tareas que requieran fuerza y resistencia,

Para manipular objetos;

Pasar paginas de un libro, escribir con un lapiz, escribir en un teclado;
Acceder a libros o materiales; vy,

Tomar apuntes en clase.

Necesidades de apoyos

Requerir mas tiempo para desplazarse de un lugar a otro;

Entrar en los edificios;

Moverse en espacios pequefios;

Disponer de transporte accesibles;

Disponer de mas dinero para acceder a taxis de su casa a la Entidad
de Capacitacion;

A veces Uutiliza mas tiempo en llegar por tener dificultades con el
trafico; vy,

Para escribir tomar notas en clase y contestar examenes escritos.

Barreras

Dificultades de acceso a paginas web o aplicaciones informaticas por
no estar habilitadas para su uso, necesitan acceso por voz,
dispositivos pulsadores- dificultades para el control del teclado;

En ocasiones los salones de practicas no son accesibles;

No se permite el uso de grabadora de audio u otra ayuda para tomar
apuntes;

Asientos y mesas inaccesibles en las aulas;

En los exdmenes (solo escritos) del curso;

Hay espacio insuficiente en las aulas; vy,

Tiempo insuficiente para el examen.
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Mouse magnificado. Es una
herramienta adaptativa para
personas con poca precision en las
manos. El noticiero virtual (2011).

Licornio. Es una herramienta
adaptativa que permite, controlar e
interactuar con la computadora, a
pesar de tener limitaciones, se
desenvuelvan en el mundo digital.
TECNONEET (2014).

Visual

25.2 Discapacidad Visual

Por discapacidad visual. Estd relacionada con
limitaciones del sistema de la visibn, que afecta la
agudeza visual, campo visual, motilidad ocular, vision de
los colores o profundidad, afectando la capacidad de una
persona para ver. DISCAPACIDAD VISUAL(s/f).

.

Tipos de discapacidad visual mas frecuentes
Al hablar de discapacidad visual podemos referirnos a la persona que
presenta:

e Ceguera;y
e Baja vision;

Caracteristicas

Hay diferentes grados. Muchas personas tienen algun resto visual, no se
puede asumir que dos personas vean de la misma manera; asi mismo,
debe considerar si la condicion es de nacimiento o adquirida.
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Necesidades de apoyos y barreras

Varian dependiendo de los restos visuales®, de la vision periférica o
central, de la pérdida progresiva de vision, de la fluctuacion de agudeza
visual y si aprendio técnicas de orientacion y movilidad en su infancia.

Para la toma de apuntes en el aula.

La movilidad en el aula y en la Entidad de Capacitacion.

Dificultad para utilizar ayudas visuales que se utilizan en el aula, como
imagenes, video, apuntes de la pizarra.

Dificultad para la lectura de libros, documentos o separatas escritas.
Acceder y utilizar transporte.

Obtener libros en un formato alternativo y en el momento oportuno en
letra grande, audiolibro, Braille.

e La navegacion por paginas web puede ser dificil porque no utiliza el
mouse, no accede a la informacion de graficos, imagenes, videos, al
no tener disponible lector de pantalla para escuchar dificultad de leer
tablas, abrir documentos electronicos, no puede acceder a la
informacién con marcos.

Apoyos y medidas de accesibilidad mas frecuentes

e Letra grande o Braille, carteles, etiquetas en Braille.

e Monitor de TV conectado al microscopio para agrandar las imagenes.

e Direcciones y avisos en formato electronico accesible.

e PC conimagenes de pantalla ampliada.

e Tener mejor iluminaciéon con poco contraste.

e Audio, notas electronicas de voz.

e Describir las imagenes o graficos.

e PC con lectores opticos, activados por voz, sintetizador de voz,
teclados e impresoras en Bralille.

e Mas tiempo para rendir una prueba.

e Asistente para la lectura.

e Version accesible en paginas web.

e Uso de formatos accesibles para los libros NIMAS, DAISY4, ISO.

e Disponibilidad de materiales en alto contraste.

3 Resto visual: Porcentaje de la vision que la persona conserva.
4 DAISY formato mas comun para audiolibros, facilita la lectura de personas con limitaciones visuales o
ceguera, es de libre uso. http://www.daisy.org/home.

Ig
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Formatos agrandados de fuentes (14 a 24 Arial).
Papel mate color blanco o amarillo y tinta negra.

Formas adecuadas para relacionarse

Preguntar antes de ofrecer ayuda.

Evitar la sobreproteccion.

No generalizar.

Hablar en tono normal despacio y claro.

No sustituir lenguaje verbal por gestos.

Describir el entorno con mayor detalle posible.

Ofrecer el brazo si la persona precisa esta ayuda, no cogerla
desprevenida.

Dirigirse siempre a la persona con discapacidad, nunca a quien le
acompana.

Presentarse al identificarse y despedirse.

Indicarle si hay otras personas presentes.

Facilitacion en el acceso de perros guia.

Mapas del entorno en alto relieve.

Audiolibros.

Equipamiento especifico para el sistema Braille, pauta y punzén,
maquina Perkins, papel Braille, textos adaptados a Bralille.
Disponibilidad de auxiliares opticos como lupas, monoculares, gafas,
etc.

.
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Auditiva
2.5.3 @ Discapacidad Auditiva

Por discapacidad auditiva. Se refiere a la falta o la disminucion
del sentido del oido, debido a la pérdida auditiva que va desde
lo mas superficial hasta lo mas profundo. Aparece sin
caracteristicas fisicas evidentes. Se hace notoria en ocasiones
por el uso de audifonos y el uso de lengua de sefias. Algunas
personas usan la lectura oro-facial y lenguaje oral. (Universidad
pedagdgica experimental libertador, 2011).

.

Tipos de discapacidad auditiva mas frecuentes

e Hipoacusia o baja audicion: Es la disminucion de la capacidad
auditiva, pérdida parcial, puede ser unilateral o bilateral.

e Sordera profunda: Es la pérdida de la audicion que altera capacidad
de recepcidon y comprension de los sonidos.

Caracteristicas que pueden afectar capacidades

Capacidad de escuchar y comprender la informacion de la clase.
Tomar notas en clase.

Trabajar eficazmente en clase en tareas de grupo o debates de clase.
Acceder a contenidos multimedia no accesibles (videos sin subtitular).

Necesidades de apoyo

Hablar mirandole a la cara para facilitar lectura labial.
Instrucciones escritas de las tareas y/o examenes.

Ayudas visuales, sistema de alertas visuales (luces).

Repetir o traducir las preguntas o declaraciones de los demas.
Correo electronico o redes sociales para la comunicacion.
Videos con subtitulos y trascripciones de grabaciones de video.
Utilizar audio signoguias, videos signados, lectura facil.
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Adaptaciones mas comunes en aula

e Las alarmas de emergencia en sefales visuales.

e Bucles magnéticos® y equipos de frecuencia modulada.
e Intérprete en Lengua de sefas.

Youyi

Screenc 232-0-Matic com

https//wwwyoutube com/watch 2v=XGu2DGNRSrw

Video en multiformato accesible para personas con discapacidad auditiva, la interpretacién
en lengua de sefias y la transcripcién usando la estenotipia.

Del habla
25.4 Discapacidad del Habla

_________________________________________________

Por discapacidad del habla. Se refiere a los problemas de la
comunicacion u otras areas relacionadas, tales como las
funciones motoras orales. Estas limitaciones varian desde
simples sustituciones de sonido hasta la inhabilidad de
comprender o utilizar el lenguaje oral para hablar. (Center for
parent information and resources, 2010).

T

.

5 Bucle magnético es un sistema de sonido que transforma la sefial de audio que toda persona puede oir en un campo magnético. El
usuario recibe el sonido limpio libre de interferencias. http://www.ayutek.com/productos/bucle-magnetico-o-bucle-induccion.php.
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Tipos de discapacidad del habla mas frecuentes

Dificultades en la pronunciacion, se presentan omisiones,
distorsiones, sustituciones de los fonemas del habla e inconsistencia
en la pronunciacién de los sonidos.

Dificultades de la expresion del lenguaje, escaso niumero de palabras,
dificultad en la eleccion de la palabra adecuada, sustitucién de una
palabra por otra, uso de frases cortas, errores sintacticos en especial
para iniciar o terminar las oraciones, dificultad de ordenar en el tiempo
los acontecimientos pasados.

Dificultades de comprensién del lenguaje, alteraciones en la
pronunciacién de palabras, usualmente asociados a problemas
emocionales y sociales.

Necesidades de apoyos y barreras

Para responder a preguntas o examenes.

Otros tienden a responder o terminar las oraciones por ellos.
Dificultad para participar en actividades grupales de clase
tradicionales.

Dar apoyo y confianza.

Formatos alternativos de respuestas para el examen, escrito, practico
o en linea.

Tablero de comunicacion.

Intérprete de Lengua de sefias en clase.

Mas tiempo para dar respuesta.

Esperar a que termine de responder.

Usar sintetizadores de voz.

Formatos alternativos para la comunicacion.

Uso de sistemas aumentativos y alternativos de la comunicacion
SAAC.

Ig
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Imagenen https://canal.uned. es/mmobij/index/id/5768

Intelectual
255 n Discapacidad Intelectual y del desarrollo

Sobre el particular, cabe precisar que la Ley N° 29973, sefala a la
discapacidad mental e intelectual como sin6nimos. Sin embargo, es
importante sefialar que no son iguales.

Por discapacidad mental, intelectual o del desarrollo, segun la
definicién actual de la Asociaciéon Americana de discapacidades
intelectuales y del desarrollo:

“Limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual y en la
conducta adaptativa expresadas en habilidades conceptuales,
practicas y sociales. Se origina antes de los 18 afos”.

o e

La definicion de “retardo mental” se refiere solo a las deficiencias
intelectuales, es decir, la medida de la inteligencia (Cl) segun los test
psicométricos. Esta definicion especialmente utilizada por los médicos,
tiene una connotacién peyorativa.

A continuacion, a manera de ejemplo, presentamos los enfoques
otorgados al uso del término retardo metal y discapacidad intelectual:

Anteriormente, un joven diagnosticado con “retardo mental moderado”,
solo se consideraba su rendimiento académico en las pruebas de
inteligencia (test) que miden su nivel de informacion, vocabulario, célculo,
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lectura, escritura, memoria, atencién, es decir, sus habilidades
conceptuales.

Actualmente, un joven diagnosticado con “discapacidad intelectual”’ es
evaluado no solo en sus habilidades para leer, escribir, calcular etc., sino
en sus habilidades practicas, es decir, en cdmo obtiene resultados
personales para comprar, manejar dinero, realizar sus tareas cotidianas
en su hogar y sus habilidades sociales para relacionarse y resolver
problemas, incluyendo los apoyos que aprendio a usar. Se consideran sus
fortalezas y déficits o necesidades de apoyo para mejorar su
funcionamiento cotidiano.

Tipos de discapacidad intelectual mas frecuentes
e Sindrome de Down;

e Discapacidad intelectual; y,

e Trastornos del espectro autista-TEA.

Necesidades de apoyos y barreras

A fin de ofrecer adaptaciones en las estrategias de ensefianza-
aprendizaje, tener en cuenta que no todas las personas son iguales; por
lo que deben considerar que algunas de las personas necesitaran de
apoyos en las siguientes circunstancias:

Para cambiar de una tarea a otra.

Para programar el tiempo en completar la tarea y largo plazo.
Para completar las pruebas sin tiempo adicional.
Para seguir instrucciones.

Para concentrarse en las clases.

Con la gramatica.

Baja autoestima.

En la resolucion de problemas.

Para tomar notas en clase.

En la velocidad de lectura

En comprension y retencién del material.
Operaciones béasicas de matematicas.

En la preparacion de clases, considerar
e Vincular la clase anterior con la actual, conocimientos previos.
e Resumir los puntos principales al inicio y final de la clase.
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Determinar el objetivo de la clase.

Escribir las palabras claves.

Dejar disponible la informacion para que copie.

Determinar patrones de organizacion de los contenidos.
Realizar clases interactivas.

Proporcionar notas disponibles en internet.

Mantener la atencion del estudiante mediante la variacion de
enfoques.

Desplazamiento en clase.

Resumir la clase y/o sefialar conclusiones.

Usar formatos de lenguaje sencillo, lectura facil®.

Apoyos visuales, pictogramas.

Evitar frases negativas.

No utilizar metaforas o comparaciones confusas.

Acufar un mensaje unico por cada frase.

Ser claro, conciso y directo.

Precisar los contenidos de la clase siguiendo un orden logico.
Utilizar letra grande.

Acompanfar los textos con imagenes.

HAD0R
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Cartilla de seguridad con uso de pictograma

6 La lectura facil es una técnica de redaccion accesible orientada a personas con dificultades de
comprension lectora. http://es.wikipedia.org/wiki/Lectura_facil
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y evaluacidn
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a Personas con Discapacidad.

Ejemplo de uso de lectura facil, con frases claras y concisas
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TU EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL

Ropa de Trabajo:

Utiliza prendas de abrigo
para entrar a camaras
frigorificas.

No utilices pulseras ni
cadenas, para no atraparte
con las maquinas.

Ropa adecuada con la tarea,
no muy suelta o grande.

Cambiate antes y después
de trabajar.

Texto en lectura facil, con frases claras y concisas.

Barreras - Apoyos

2.6

Las barreras’ son todas aquellas trabas u obstaculos, fisicos o
sensoriales, que limitan o impiden a las personas con discapacidad el
normal desenvolvimiento y/o el uso de los bienes y servicios.

En ese contexto, la discapacidad es igual a deficiencia mas barrera,
deficiencia es no ver y discapacidad es no poder leer (IDEHPUCP,

2013:5).

7 Sefialamos el concepto de Barrera (de la discapacidad) bajo el modelo social
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Para el caso de las personas con discapacidad que participan en los
cursos de capacitacion laboral, se pueden presentar diferentes tipos de
barreras:

e Barreras arquitecténicas: Las que se encuentran en las vias,
espacios publicos y privados de uso comunitario.

Por ejemplo los alumnos con discapacidad fisica usuarios de silla
de ruedas, que tienen dificultades para hacer uso de la cafeteria de
la Entidad de Capacitacién, por encontrarse con escalones al
ingreso.

Barrera

La escalers, que obstaculiza = 1a
perscna usuaria de silla de ruedas
llegar al segundo nivel.

Plataforma salvaescaleras en
// A -t ACC PN 4

entorr - e 2s/p el

Elzborado por |z DGPE-DPLPCD (2015)

e Barreras en los sistemas de informacién y comunicacion: Las
que se presentan en la comprension y captacion de los mensajes,
hablados o escritos, y en el uso de los medios técnicos disponibles.

e Barreras en los medios de transporte: Las que se presentan en
los medios de transporte publicos: terrestre, maritimos, fluviales y
aéreos.

e Barreras actitudinales: Corresponden a las creencias erréneas,
expresiones, estereotipos y prejuicios que existen sobre las
personas con discapacidad en la sociedad, por ser diversos segun
los “estandares de ser humano establecido”. (OIT, PNUD, UNA,
2015).
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En este tipo de barreras, son muy frecuentes las creencias
negativas acerca de la capacidad de la persona con discapacidad
para aprender determinado curso; asi como, las limitaciones de la
discapacidad asociadas a enfermedad.

Estas barreras se pueden revertir y/o eliminar con campafias
realizadas en la Entidad de Capacitacion, a través de carteles,
difusion de videos y de experiencias positivas que valoren
positivamente la discapacidad con un enfoque de capacidades y
habilidades.

Los apoyos, son recursos que promueven los intereses y el
bienestar de las personas con discapacidad. Tienen como
resultado: i) mayor independencia y productividad personal; ii)
mayor participacion en una sociedad interdependiente; iii) mayor
integracion comunitaria; y, iv) mejor calidad de vida (Thompson,
Hughes et. Al, 2002 p.390).

Los apoyos disminuyen las barreras que
impiden k2 participacion plena y efectiva en la
sociedad de las personas con discapacidad,

en CcoMmparaciin Con sus pares sin
discapacidad. Cada persona tiene sus propias
necesidades de apoyo.

Elzborzdo por |z DEPE-DFLPCD (2015)
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Productos de apoyo y ayudas técnicas

“Cualquier producto, incluyendo dispositivos, equipo, instrumentos y
software fabricado especialmente disponible en el mercado, utilizado
por o para personas con discapacidad destinado a:
- Facilitar la participacion;
- Proteger, apoyar, entrenar, medir o] sustituir
funciones/estructuras corporales y actividades; o
- Prevenir deficiencias, limitaciones en la actividad o restriccion
en la participacion”. (IMSERSO, 2015).

Video teléfono Teclado Braille
Fuente: . A
http://ise. mundosgno.com/am comun /turismo/a Fuente: http://cidat.once.es/
yo.html

Libro PECS

(Sistema Aumentativo y Fuente:

http://www edidonesmedicas. com.ar/Articulos/Sobre Ar,

Alternativo de la : L :
entina/Mapas tactiles para ciegos

comunicacion SAAC)
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pX M Lenguaje correcto en discapacidad

Un aspecto clave en la capacitacion laboral es el trato cotidiano con
alumnos con discapacidad, puesto que la relacion alumno-profesor
basado en la confianza facilita el aprendizaje.

Siendo asi, debe poner especial cuidado en el lenguaje que se emplea
para dirigirse a los alumnos que participan de los cursos;
principalmente al dirigirse a las personas con discapacidad, cuidar de
no replicar barreras actitudinales del entorno.

A manera de ilustracion:

Ejemplo 1, es comun escuchar términos empleados de modo
peyorativo hacia las personas con discapacidad, como “invalido”
“‘minusvalido”, entre otros. Emplear estos términos refuerza las barreras
actitudinales limitando la interaccion con el alumno.

Ejemplo 2, es esencial que los docentes de los cursos de capacitacion
laboral y toda la comunidad educativa de la Entidad de Capacitacion
(desde la persona que lo recibe al ingreso en la puerta, personal de
mantenimiento del local, administrativo, otros estudiantes) utilicen el
lenguaje correcto al referirse a una persona con discapacidad.

. £
@] 2434 :
N . ple
MABLAMOS D ?
) APACIDAL
R (5
INCORRECTO CORRECTO
T 1 ' PERSONA CON DISCAPACIDAD
(<) - L
4 RETRASADO 1 RS
SUBNORMAL PERSONA CON DISCAPACIDAD
DEFICIENTE | l INTELECTUAL
l SORDOMUDO l .l PERSONA SORDA
- | ]

' -
R SR | | TIENE UNA DISCAPACIDAD | @

Fuente: http://revolucion-es-poesia.tumblr.com/post/126342285266/el-uso-correcto-del-lenguaje-permite-tratar-con
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Guia de Orientacion: Pautas minimas de accesibilidad
en los servicios de capacitacion laboral brindada
a Personas con Discapacidad.

Orientaciones minimas para el trato y relaciones

con personas con discapacidad

La cotidianidad con las personas con discapacidad que participan en
los cursos de capacitacion laboral, nos va forjando, ensefiando a
valorarlos por sus capacidades y habilidades a no crear “guetos” que
separen alumnos “con” discapacidad y “sin” discapacidad. Cuando no
tengamos ningun conocimiento hay que seguir la regla de oro para las
relaciones sociales: “Tratar a otro como quisiéramos ser tratados”.

Aqui dejamos algunas pautas para relacionarse:

Hablale directamente

Dirigete siempre directamente a la persona
con discapacidad no a su acompanante.

Actla con naturalidad Pregunta antes de ayudar
*Pregunta: ¢como puedes = Ofrece tu ayuda solo si la persona
ayudar antes de actuar?. parece necesitarla. _
= Ayudar tampoco  significa = No des por sentando que necesita

exagerar. Hazlo con ayuda. _
naturalidad. = No subestimes y prejuzgues a las
*Las personas con personas con discapacidad.
discapacidad desean se les = Deja que hagan por si mismos todo
trate como a iguales. lo que puedan hacer.
= Evitar el sobre = Que ellas te marquen el ritmo.
proteccionismo o *No decidas por ellas su
paternalismo innecesario. participacion o cualquier actividad.

Fuente: APRODEH (s/f)



Guia de Orientacion: Pautas minimas de accesibilidad
en los servicios de capacitacion laboral brindada
a Personas con Discapacidad.

1. Metodologia para la capacitacion laboral de

las personas con discapacidad.

Estrategias
Organizacionales

Equipamientoy

/
la ESTANDARES

infraestructura

Elaborado por DGPE-DPLPCD (2016)

Estrategias organizacionales

¢En qué consiste?

Es el conjunto de estrategias que favorecen la formacion o educacion
inclusiva de personas con o sin discapacidad, en igualdad de
condiciones. Suelen encontrarse como politicas institucionales que
guian la accién educativa de la Entidad de Capacitacion.

Estas politicas educativas tienen que ser claras, explicitas y constar por
escrito, de forma que vincule a los docentes y otros miembros de la
comunidad educativa, con la finalidad de asegurar la igualdad de
oportunidades y atencion a la diversidad.

Se bhusca que estas politicas sean transversales, es decir, que se
apliquen a todos los ambitos de las acciones formativas de la Entidad de
Capacitacion. Deben encontrarse alineadas desde el punto de vista de

|g



Guia de Orientacion: Pautas minimas de accesibilidad
en los servicios de capacitacion laboral brindada
a Personas con Discapacidad.

disefio universal y disefio para todos, anticipandose a la dificultad de
posibles barreras para los estudiantes con discapacidad.

¢,COmo se pone en practica esto?

v" Desarrollo de una politica general de igualdad y diversidad

La Entidad de Capacitacion desarrolla una politica general de igualdad
(diversidad), en especial a las personas con discapacidad, orienta sus
practicas organizacionales, metodologias docentes, recursos utilizados
y equipamientos e infraestructura, desde una perspectiva de disefio
universal para el aprendizaje- DUA y desarrollo de ajustes razonables.

Ejemplo 1

La Entidad de Capacitacion declara en un documento “Politica
institucional de la Pontificia Universidad Catolica del Peru sobre
Discapacidad” (PUCP, 2014), fomentar el reconocimiento positivo de
la diversidad.

ASCHMINACION

Fuente: PUCP. Plan Estrategico Institucional 2011-2017 en

http://files.pucp.edu.pe/homepucp/uploads/2016/04/29104350/02-Plan-estrategico-institucional-2011-2017 1.pdf

__________________________________________________________________________



Guia de Orientacion: Pautas minimas de accesibilidad
en los servicios de capacitacion laboral brindada
a Personas con Discapacidad.

La politica educativa se publicita en la web institucional al alcance de

todos los integrantes de la comunidad educativa.

eegracn Poagrado

Documentos

) -
Estatuto

AMBITO DE APLCALION

nros

e ARCAE ‘ &
Plan Estratégico Institucional 2017.2017
FABE OIS S 1 (/viverBuing D S n relermmie et be stucentn an ki Fravimes a0
COCARGAR MU 437 W 3

s

Fuente: PUCP. Pian Estrategico Institucionsi 2011-2017 en

http://files. pucp edu pe/homepucp/uploads/2016/04/28104350,/02-Plan-estrategico-nstitucional-2011-20171 pdf

Ejemplo 2

La Entidad de Capacitacion aplica principios de Disefio Universal para
el Aprendizaje- DUA, “informacién perceptible”: se debe comunicar
de manera efectiva con independencia de las capacidades
sensoriales de los estudiantes, como en la fotografia, se usa
subtitulos e intérprete en Lengua de sefias.

\\‘c‘
. Lol
3

Mapl gy spolalguins V8

. N .
APEAMKSS gue tambiom pode W
~ ¢

Fuente: En https://www.youtube.com/watch?v= |[HCSDHvhgo




Guia de Orientacion: Pautas minimas de accesibilidad
en los servicios de capacitacion laboral brindada
a Personas con Discapacidad.

Ejemplo 3

La Entidad de Capacitacion se preocupa de adoptar guias en
relacion a la igualdad de oportunidades y la accesibilidad,
dispone de documentos como “Guia de Orientacion al personal
administrativo y servicios de la Universidad de Malaga sobre el
alumnado con discapacidad” (se encuentra en su web).

Servioio de Apoyo al Alumnado gon Discapacidad, % A A D

QUIA DI ORINNTACION AL PROFESORADO
DEL ALUMNNADO CON DINCAPACIDAD DR
LA UNIVERSIDAD DE MALAGA,

Dlogo Jdenin Lugue Parra
Chommn Rodelgoes Tofunts

Q UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Publicado en: http://www.uma.es/publicadores/servcomunidad/wwwuma/guia.pdf

Cartilla dirigida a los docentes que tenga a cargo estudiantes con
discapacidad, de la Pontificia universidad Catdlica del Pert (IDEHPUCP,

2013).
b 7]
!!"“ : .M?:‘.
Ty o J
N et

CLINICA JURIDICA EN
DISCAPACIDAD Y DERECHOS
HUMANOS DE LA PUCP

Cartilla para docentes que
tengan a cargo estudiantes
con discapacidad

s %/ PUCP




Guia de Orientacion: Pautas minimas de accesibilidad
en los servicios de capacitacion laboral brindada
a Personas con Discapacidad.

Ejemplo 4

La Entidad de Capacitacion garantiza el acceso de las personas con
discapacidad a sus instalaciones, materiales y recursos, como es el
caso de la Guia de Accesibilidad al campus de la Universidad de
Mélaga, Espafia, dirigido a las personas con discapacidad, la cual
contiene el lugar donde se encuentran las rampas de acceso, asi
mismo, el area y/o persona con quien se deben comunicar para
solicitar los apoyos que necesiten.

Guia de accesibilidad CAMPUS UNIVERSITARIO EL EJIDO = vt

Universidad de Malaga

00°% € 0004 “03NANG ¥ BOfOUE 3P OO

PABELLON DE QORIERNG ADJUNTO

& B

E.U POUITECNICA b
anb sokode soj my2y10s £ QyyS
AULA MAGNA y I® uoA ‘eBefpy op popisioaun
. FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS - 5 ) ] U8 SOOI Dy s iwnf
¥ EPRESARIALES PARANNE . avarvdvasia eunbpe seus) IS

4 PABELLONES
UNVERSITARIOS
.U INCEWERDS INDUSTRIALES '

ma
GOMERND 4

Servicio de Apoyo al

Alumnado con Discapacidad
Planas realizados por Crisatbal Rengel Martscal
Tasics y Fotegratiss Gemma Roariguez Warte . .
Dot skt Al " Vicerrectorado de Bienestar

Social e Igualdad
E.U. Politéenica ETS de Ingenieros Industriales Facultad de Ciencias Econbémicas
y Empresariales
El edificio donde se ubica la actual EU. Actualmente se encuentra situada en ol Campus  Ubicadaen o Campus Universitario
Politéeri ol afio 1961. Se Ui itario El Ejido, de los edificios mis  ElEjido. i ihili
L T e A e i Guia de accesibilidad
comstruccidn en el Campus Universitario de  un proximo traslado s un edificio de nueva CJVEjido. H H
Teatinos. Tiene dos entradas paralelss situadas en  construceidn en el Campus Universd de  No posee lones ni desniveles que impidan o de Ia Unlvemldad de
la Plaza Ejido. La principal presenta una escalinata  Teatinos. dificulten el paso d alla de rued; Méia a
y i de acceso. La da Su entrada principal da frente a la Plazs Ejido, Cuenta con aparcamientos sefalizados y g
nsds tarde do obstaculos de  cuenta con rmpa de acceso que el d alid

acceso, desnivel de varios escalones.

Facultad de Filosofia y Letras Facultad de Ciencias de la Comunicacién y Facultad de Ciencias Facultad de Derecho

Bncnnla Ludioesitrin dp Tagiemo —

Publicado en: http://www.uma.es/publicadores/servcomunidad/wwwuma/1047.pdf



Guia de Orientacion: Pautas minimas de accesibilidad
en los servicios de capacitacion laboral brindada
a Personas con Discapacidad.

v Desarrollar planes de sensibilizacién en discapacidad, igualdad
y disefio universal para el aprendizaje-DUA

El personal docente, en especial, debe estar sensibilizado y tener
competencias para realizar los ajustes razonables en los cursos de
capacitacion, para asegurar que los estudiantes con diferentes
tipos de discapacidad tengan oportunidades educativas
equivalentes al resto de estudiantes. También deben realizarse
acciones dirigidas al cambio de actitudes y formacion en temas
relacionados a la discapacidad, también al personal no docente
(administrativos y de servicios). (MTPE, 2015).

Como parte del Plan de Sensibilizacion, se realizan talleres de
capacitacion sobre Disefio Universal para el Aprendizaje, dentro de la
programaciones académicas, empezando por los docentes directos
de los cursos; vy, luego otro taller para el resto del personal de la
comunidad educativa; considerando, lecciones y debates sobre
discapacidad via correos electronicos, e-learning, b-learning, MOOCS
para que el personal pueda seguir su propio ritmo y con variedad de
contenidos.

Estrategias metodoldgicas para el aprendizaje

(Basadas en el DUA)

¢En qué consiste?

La metodologia docente es el medio por el cual los profesores imparten
los cursos de capacitacion. Si bien, cada profesor dispone de sus propios
mecanismos y estrategias de ensefianza; sin embargo, la Entidad de
Capacitacion garantiza que dichas metodologias no entren en conflicto
con el principio de igualdad de oportunidades para todos los estudiantes
con discapacidad.



Guia de Orientacion: Pautas minimas de accesibilidad
en los servicios de capacitacion laboral brindada
a Personas con Discapacidad.

¢,COmo se pone en practica esto?

v"  Se elabora la malla curricular de los cursos considerando los
diferentes tipos de discapacidad

La igualdad de oportunidades para los estudiantes con discapacidad
se debe tener en cuenta desde las primeras fases de disefio del
curso. En el acceso y los logros esperados debe tenerse en cuenta
la diversidad de estudiantes sus distintas capacidades y las posibles
barreras que experimentan para el aprendizaje. No seguir este
principio se puede significar discriminacion. (MTPE, 2015).

Ejemplo 1

Los objetivos de aprendizaje de los cursos de capacitacion deben
plantearse de forma accesible y teniendo en cuenta las personas con
discapacidad.

Ejemplo 2

Cuando se redacten los objetivos de aprendizaje del curso, se debe
prestar especial atencion al uso de verbos relacionados con las
capacidades, porque podria plantear desafios significativos para los
estudiantes con ciertas discapacidades. Por ejemplo oir y escuchar,
ver y hablar.

v" Proporcionar diferentes opciones para percibir y comprender la
informacion.

La Entidad de Capacitacion proporciona a los alumnos multiples
alternativas para percibir la informacion visual, olfativa, define los
vocabularios. El personal docente esté familiarizado con el uso de
multiples formatos accesibles (diapositivas, notas de pizarra,
videos, etc.). (MTPE, 2015).

[\
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Guia de Orientacion: Pautas minimas de accesibilidad
en los servicios de capacitacion laboral brindada
a Personas con Discapacidad.

Ejemplos

® Activar los conocimientos previos.

® Usar reglas nemotécnicas para maximizar la memoria.
® Destacar ideas principales y las relaciones entre ellas.
® Guiar el procesamiento de la informacion.

e F @ ¢

Bronquicios
- ="
Alvéolos (didxido de
Pulmones g — _carbono)89 |
Fuente: Recorrido del oxigeno en el cuerpo

Imagen en htips://sites.gcogle.com/site/tecnicasdelamemoriaanamariela/

Guiar la informacidn con asociaciones visuales o kinestésicas
(movimiento), técnica “El recorrido”.

Permiten
aclivar, reflexionar
y compartir conocimientos
previos sobre un fema
determinado

La técnica de activar conocimientos previos antes de iniciar un nuevo tema de
clase permite conocer lo que los alumnos saben, y usarlos como base para generar
nuevos conocimientos.

Publicado en: http://estrategiasdeaprendizajeayb.blogspot.pe/p/bloque-3-microestrategias.html
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Guia de Orientacion: Pautas minimas de accesibilidad
en los servicios de capacitacion laboral brindada
a Personas con Discapacidad.

v' Las pruebas y examenes se disefian en formatos alternativos y
accesibles a personas con diferentes tipos de discapacidad

Los examenes y pruebas de evaluacion son el principal medio por
el cual los alumnos acreditan la adquisicion de competencias, para
los estudiantes con discapacidad pueden constituirse en barreras
sin el disefio apropiado. Por eso es necesario asegurarse y
verificar que el contenido, el planteamiento o el contexto en el que
se desarrollan las pruebas no presenten dificultades para
demostrar los conocimientos (MTPE, 2015).

Ejemplo 1

e Se consideran cambios en el método de evaluacion por ejemplo
tipo respuestas multiples en lugar de respuestas de desarrollo, con
pictogramas, sin comprometer los objetivos de la evaluacion.

NOMBRE:

PUESTO DE TRABAJO:
EMPRESA:

FECHA:

ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA

1. Sefala con una X la respuesta correcta.
Un botiquin de primeros auxilios debe contener:

[ Medicinas, vendas, gasas, algodén, tiritas...
D Las herramientas de trabajo.

2. Seiala con una X la respuesta correcta.
El nimero de teléfono de emergencias es:

[J 902
[ 112

3. Senala con una X la respuesta correcta.
Si alguien se ha quemado tenemos que:

D Despegar la ropa pegada a la piel.
[] No tocarle las ampolias.

Formato lectura facil con pictogramas

Elaborado por la DGPE-DPLPCD (2016)

Ig



Guia de Orientacion: Pautas minimas de accesibilidad
en los servicios de capacitacion laboral brindada
a Personas con Discapacidad.

/ p SABIAS QUE...

La lectura facil 5 una maners da
ofrecer  materigles  de  lectura,
audiovisuales y  multimedia
elzborados com especial cuidado
para que puedan leeroz oy
comprenderlos squellas persona con
dificuitades  lectorss  ylo  de
comprenzion. ILF (Insfitufo Lectura
Imagen Instituto lectura facil ILF facil)

Ejemplo 2

e Se realizan adaptaciones en los materiales de las evaluaciones
como texto grande, braille, lectura facil, preguntas en audio).

»
- '
- d D
. b
. - ALt

Audio examen MP3

1. Sefiala con una X la respuesta
~ correcta.
Un botiquin de primeros auxilios
~ debe contener:
- [ ] Medicinas, vendas, gasas, algodon,
~ Curitas.
- [ Las herramientas de trabajo

Texto grande

Ia



Guia de Orientacion: Pautas minimas de accesibilidad
en los servicios de capacitacion laboral brindada
a Personas con Discapacidad.

e Se faciltan el uso de productos de apoyo durante las
evaluaciones (PC, linea Braille, calculadora, grabadora de
respuestas etc.).

Linea Braille
Grabadora de voz Fuente; ONCE (2009)

Cakuladora pariante

Fuerie Argue d 1300351

e Se facilita la presencia de asistentes durante las pruebas de
evaluacion, realizacion de los trabajos y tareas (intérprete en
lengua de sefias, asistente personal).

Interprete en Lengua
de senas

= oHEos
3.3 ER e @O
LUPLERE S|
AEE

¢En qué consiste?

Son estrategias relacionadas con los recursos didacticos y medios
disponibles para los estudiantes con discapacidad en el aula, de modo
tal que, pueda comunicarse efectivamente aun si precisa alguna
adaptacion en los materiales (MTPE, 2015).
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Guia de Orientacion: Pautas minimas de accesibilidad
en los servicios de capacitacion laboral brindada
a Personas con Discapacidad.

Hay ocasiones, en que los materiales a ser utilizados en aula no estan
en formato accesible para las personas con diferente tipo de
discapacidades. La ausencia de estos materiales adaptados, dificulta
e imposibilita el acceso a los contenidos del curso a impartirse,
contenidos imprescindibles para conseguir los objetivos deseados.

Se puede hacer un protocolo de los materiales que se tiene a
disposicion cuando sea necesario, para asi facilitar su uso.

v' Se cuentan con recursos de apoyo a la actividad docente que
sean accesibles para los alumnos con diferentes tipos de
discapacidad.

= Se asegura la accesibilidad de los materiales que se
distribuyen a través de las plataformas virtuales de aprendizaje.

Q) Escuchar

En:

http://www.plenainciusionmadrid. org /actualidad/ eventos/ vista-guiada-madrid-monumentak6/

Acceso vocalizado para escuchar la informacion
escrita disponible en la web.

CAMBIAR A LECTURA FACIL

La opcion paracambiar el contenido de la informacion de la
web a formato lectura facile

Ig



Guia de Orientacion: Pautas minimas de accesibilidad
en los servicios de capacitacion laboral brindada
a Personas con Discapacidad.

SABIAS QUE...

la Autodescripiion  consiste en
diascridir en formato de audic, lo mas
tetalladamentz posible, toco aquello
gJe 13 persona con discapacided visual
n paede percibir d lz imagen cue
apareca 2n |3 pantele.

sta téonica se usa pare peliculas,

Fuente: hitp://waw.contaccobraiie.com/one/El mago de Cz.mp3 ergs de TilE‘iE!é'l. tfccmer‘tales,
Tiflo-cinema, obras y contenido en autodescripcion, permite e videos corporativos, audoguias.
acceso 2 estudiantes con discapacidad visual, MUs20s, iC.

» La Entidad de Capacitaciéon dispone de una plataforma virtual de
aprendizaje online, como recurso de apoyo a la docencia (Moodle).

ong.Lonsumer.es

Tamafio del texto s @ @

FEAPS. Confederacion Espanola de
Organizaciones en favor de las Personas
con Discapacidad Intelectual

Direccion: avda. General Peron 32, 1* planta « 28020 Madnid
Dtras delegackmes 2

Tedéfone:

91556 74 13

91556 74 53

Fax: 91 597 41 05

Publicado en: http://ong.consume.es/feaps
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Guia de Orientacion: Pautas minimas de accesibilidad
en los servicios de capacitacion laboral brindada
a Personas con Discapacidad.

Estrategias de equipamiento e infraestructura

¢En gqué consiste?

La estructura y equipamiento accesible de la Entidad de Capacitacion
permiten a los alumnos hacer uso pleno y adecuado de las
instalaciones en las acciones formativas y cursos de capacitacioén de
manera adecuada. Los criterios de disefio accesible son tanto para
las estructuras como para los equipamientos.

En los acapites anteriores repasamos las pautas para la accesibilidad
al aprendizaje, ahora daremos algunas pautas a tener en cuenta por
la Entidad de Capacitacion para facilitar el acceso a todas las
personas con discapacidad que participan de los cursos de
capacitacion laboral.

¢,Como se pone en practica?

La Entidad de Capacitacion cuenta con una infraestructura y
equipamiento accesible a las personas con diferentes tipos de
discapacidades, por ejemplo:

v' Los accesos al edificio son accesibles para personas de movilidad
reducida o discapacidad fisica.

<

P

Fuente: Imagen en htpps://www.chileaccesible.cl/2012/01/08/ciudades-

para-todos/
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Guia de Orientacion: Pautas minimas de accesibilidad
en los servicios de capacitacion laboral brindada
a Personas con Discapacidad.

v/ Hay servicios higiénicos accesibles para personas con movilidad
reducidas, por ejemplo:

Un pavimento en relieve o tactil para personas con discapacidad visual de un color
que facilite la discriminacion, usualmente rojo o amarillos.

Fuente : video Youtube. Manua! (Subtitulado) de buenas practicas de accesibilidad a losespacios |
| urbanosde Andalucia. Minuto 1:35. i

SABIAS QUE ...

| Que tocas las personas presentan una dismircion de su

furcionalicad durante e transcurso de su vidas

- Lainfencia

- lavwep

- Laobesdad

- Elembarazo

£l uso da 2ntes 0 audfonos

Secuelas por eccidente

Lesiones temparales

Dfferencias en dimansiores cel cuerpo [Tala 2aja)

{Corporacicn cuided accesbie 2014}

Lz presentiz de un estudianfe con discapacidad en Iz

Entidad e Capacitacicn 25 unz ooorfunidac para realizar las
A < : adecuaciones y sccasivilidad que luego va 3 bensficar @

| Fuente : ALONSO LOPEZF y col(2010) T0D0S.

v' Hay espacio para los estacionamientos accesibles para personas
con movilidad reducida.

8 Se considera persona con movilidad reducida (PMR) aquella cuya movilidad esté limitada debido a cualquier discapacidad fisica
(sensorial o locomotriz), deterioro de las facultades intelectuales, o cualquier otra causa de discapacidad, al utilizar un medio de transporte
y cuya situacion requiera atencion especial y la adaptacion de los servicios puestos a disposicion de todos los pasajeros a las necesidades
de esa persona



Guia de Orientacion: Pautas minimas de accesibilidad
en los servicios de capacitacion laboral brindada
a Personas con Discapacidad.

v' Los elementos internos del edificio como puertas, pasillos
ascensores con la amplitud necesaria para ser accesibles.

v Las instalaciones de la Entidad de capacitacion, disponen de
indicadores visuales, auditivos y tactiles para facilitar la circulacion;

como por ejemplo:

Tablero de comunicacion para solicitar el servicio de taxi y elegir un destino, con
pictogramas de comunicacion aumentativa y alternativa SAAC, facilita el acceso,
principalmente a personas con discapacidades cognitivas y otras personas que
comprenden mejor con apoyos visuales.

mas=ics .
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| Ny l/ ~
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Imagen CEAPAT (2015)

v El mobiliario en las aulas es accesible para las personas con
movilidad reducida (la altura de las mesas permite su uso por parte
de personas en silla de ruedas o de talla baja).

==

@\ SITIO WEB

Accedea:

http://www.ciudadaccesible.cl/wp-
content/uploads/2011/08/Gu%C3%ADa-de-
Accesibilidad-Universal-2014 pdf

Para profundizar en €l tema de la Norma Nacional
de Accesibilidad. CONADIS (2014)

magen portada de (Déezy oo, 2011)
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V. Recursos
Pautas para el trato adecuado a personas con

discapacidad®

Visual _ ) )
Discapacidad visual

En el trato en general:

¢ |dentificarse inmediatamente. No empezar a hablar sin haberse
presentado primero.

e Ofrecerle ayuda, si vacila o si existe algun obstaculo o peligro.

e Ofrecerle el brazo, no tomar el suyo directamente.

e Si se le ofrece o indica alguna cosa, decirle de qué se trata,
describiendo.

¢ Informarle el lugar exacto donde se encuentra lo indicado y/o solicitado:
utilizar términos como: izquierda, derecha, adelante o atrds. Debemos
ser especificos y precisos en el mensaje, utilizando términos
orientativos y evitando palabras como aqui, eso, alli, etc., ni
exclamaciones como jcuidado!, si es necesario tomar su mano y
hacerlo palpar el objeto.

o Alretirarse, informar que te estas retirando, no dejarlo solo sin advertirle
antes.

Para la entrevista y en el lugar de trabajo:

e No cambies nada de sitio sin preguntar antes, o comunicarle a la
persona, evitando dejar obstaculos por el camino.

e Tener altavoces disponibles.

e Puedes usar audio en MP3 con las instrucciones o informacion.

e Dar indicaciones verbales sobre donde va a sentarse, describiendo el
entorno donde se encuentra.

¢ No interactles con su perro guia o con un animal de servicio ni con su
baston guia si lo tuviere.

¢ Informa al alumno donde esta el lugar reservado para el perro guia.

¢ Facilita al postulante los documentos en el formato que prefiera, ya sea
Braille o con un aumentador de pantalla; y que use objetos tactiles, etc.

9 APRODEH (2013). Guia para ayudar correctamente a las personas con discapacidad. Asociacién Pro Derechos
Humanos-APRODEH. Lima-Peru
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e Puede que tengas que indicar en dénde tiene que firmar. Si usa una
plantilla, solicitarle qué ayuda le debemos dar. Es mejor preguntar que
ofrecerle mas ayuda.

Auditiva
@ Discapacidad auditiva

e Noincomodarse o sorprenderse con la manera de hablar de la persona,
con el ritmo del habla ni con la eleccién de las palabras que utilice para
expresarse.

e Facilita un asiento para el intérprete en lengua de sefas.

e Coloca los asientos de manera que el participante y el capacitador
laboral se vean cara a cara.

e Sila persona estd acompafada de un intérprete de lengua de sefias,
dirigirse a la persona, no al intérprete.

e Asegurarse que la sala donde se dicte la clase esté bien iluminada.

e Capta la atencion del alumno antes de empezar la conversacion
(levantando la mano por ejemplo).

e Habla por turnos sin cortarle.

e Deja claro al intérprete en lengua de sefias que debe repetir
exactamente lo que tu dices.

e Cuando hables con el alumno, mirale a la cara y ponte a la altura de
los ojos.

e Habla despacio, pronunciando con claridad, con un nivel de voz natural.

¢ Sino te entiende, intenta decir lo mismo con otras palabras.

e Proponle escribir lo que estas diciendo en un papel o usando el block
de notas de la pc, con mensajes de textos del celular o usando una
pizarra.

e No todas las personas con discapacidad saben leer o escribir
perfectamente. Algunas personas tienen como idioma secundario al
espafiol, en ese caso hay que solicitar orientacién de un intérprete en
lengua de sefias.

e Acércate al alumno y miralo frente a frente, no le des la espalda
especialmente si esta leyendo tus labios.

e En algunos casos se brindara las instrucciones para las pruebas por
escrito con tarjetas y entregarle tarjetas en blanco para que escriban
sus respuestas o mostrarle una imagen de la accion.
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Fisica . _ _
Discapacidad fisica

e Deja un espacio suficiente para que se pueda mover una silla de
ruedas, es decir para que pueda rotar y girar.

e No cambies de sitio la ayuda a la movilidad sin preguntar.

e Recuerda reservar un asiento para un asistente personal, si lo tuviere.

e Ten a la mano una carpeta con un agarrador o pinza para sujetar los
documentos que haya que firmar.

e Siusa alguna ayuda técnica para desplazarse como baston, andador,
no cogerlo del brazo se podria caer.

¢ No utilizar el término “¢te puedo llevar?” como si fuera un objeto, en
cambio usar “¢te puedo acompafiar?” o “4,cémo te puedo apoyar?”.

e Preguntar si necesita ayuda, no darle mas ayuda de la que necesita,
pidiéndole siempre indicaciones.

e Si es una persona de baja estatura evitar estarla observando
demasiado, proporcionale la silla que se regula en tamafo.

¢ No olvides que hay diversas formas de actuar de las personas con
discapacidad fisica; por ejemplo, hay personas que no pueden mover
ni hacer uso de sus brazos y manos, preguntale si usa alguna
tecnologia de apoyo para escribir con la pc, o escritura con comandos
de voz. No des por sobrentendido que no puede hacer las tareas.

e Investiga sobre el tema poniéndote en contacto con expertos
pertenecientes a las asociaciones de y para personas con discapacidad
fisica.

Del habla

Discapacidad del habla

e Escucha detenidamente y si es necesario, pide al alumno que repita las
cosas si necesitas alguna aclaracion.

e Puede que tengas que sugerir que utilicen la comunicacion escrita, por
medio de una pizarra o procesador de texto block de notas o Word.

e Explicarle a la persona que si no le entendemos intentaremos con otro
canal de comunicacion alternativo hasta comprender y hacernos
comprender.

e Preguntarles: ¢qué canales de comunicacion utiliza con amigos y
familiares?; y, de ser el caso, nos ensefie dicho medio de
comunicacion.

¢ Sila persona usa lengua de sefias, solicitar un intérprete.
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Intelectual

Q Discapacidad intelectual

e Adoptar una manera de hablar natural y sencilla. Evitar lenguaje técnico
y complejo y usar frases directas y bien construidas.

¢ No hablar con él/ella como si no comprendiera o fuera un nifio(a).

e Hablar de un tema a la vez.

e Usar los formatos de “Lectura facil” o con apoyos visuales.

e Tratarlo de acuerdo a su edad, sin usar diminutivos, por ejemplo a
veces a jovenes con sindrome de Down se le suele tratar como nifios.

¢ Si al comunicarle algo no nos entiende, volver a repetir con paciencia,
explicandole con palabras mas simples o sefialando ejemplos hasta
gue comprenda.

e Sugerirle que esta bien si no comprende algo al inicio, que si nos lo
solicita lo volveremos a repetir.

¢ Dirigirnos directamente a él o ella y no a su familiar o acompafante, si
vemos que tiene dificultades para comunicarse o le falta informacion,
se le puede decir que le pida ayuda a su acompafiante preguntandole
lo que no recuerda o no sabe, pero siempre dandole un rol protagénico
a él, nunca al revés.

e Cuando le damos una instruccién y no responde, repetirle una segunda
vez y esperar para que lo haga. No dar por sentado que no puede
responder.

e Explicarle las reglas y normas de evaluacion si es necesario escribirlas
0 con apoyos visuales y preguntar para asegurarnos que las
comprendio.

e Brindarle confianza, que perciba que lo respetamos como persona, no
olvide que las personas con discapacidad intelectual han sido victimas
de burlas relacionadas a su rapidez y comprension.

e Evitar usar el término “RM leve o RM?", el término correcto es
discapacidad intelectual, asi los familiares lo usen, el evaluador debera
tratar con respeto, evitando usar términos peyorativos con connotacion
negativa.

Explicar sin tono de censura que el término “RM” o “retardo mental ya dejo de usarse por que denota como si la
persona fuera menos habil o capaz solo teniendo en cuenta su inteligencia, que ahora se enfoca la discapacidad
intelectual desde un enfoque multidimensional es decir considerando sus habilidades adaptativas las que usa para
desenvolverse en la vida diaria.
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Discapacidad mental*! o psicosocial

e Ser natural tratando a la persona con respeto.

e Centrar la atencidn en la persona antes que en su discapacidad.

¢ Dirigirse a la persona no a su acompafiante.

e Mantener una comunicacion clara sin ambigledades, evitando
confusiones.

e Mostrarnos francos en la relacion para evitar suspicacias, situaciones
de tension.

e Respetar sus silencios y su espacio vital.

e Escuchar a las personas y no juzgarlas.

e Obtener informacion cuando se presente algun problema.

¢ Preguntarle si desea que informemos entre sus comparfieros de trabajo
su discapacidad.

e Considerar su comunicacion y prestarle apoyo si lo requiere.

e Ser claro en qué se espera de él/ella cuando se le va a evaluar. Darle
la seguridad que requiera.

e Explicarle la finalidad de la evaluacion, precisar que es para conocerla
mejor y saber de sus fortalezas y debilidades para que pueda tener
mayores posibilidades de encontrar un empleo de acuerdo a sus
habilidades.

e Debemos escuchar y respetar sus opiniones. Es mejor proponer,
sugerir, no imponer. Es necesario que dirijja sus propias acciones y
tome decisiones, aunque esto implique el derecho a equivocarse.

Para aprender mas:

Libro Simplemente pregunta: Integracion de la accesibilidad en el disefio (2008) Shawn Lawton
Henry.EEUU.

Contacto: www.uiAccess.com/JustAsk/es/contact.html

Recomendaciones en el trato para personas con discapacidad. Empresa Inclusiva. OIT
SOSOFA.Chile.  Disponible en

11 Recomendaciones para el trato de personas con discapacidad. OIT.SOSOFA Chile.

|g


http://www.uiaccess.com/JustAsk/es/contact.html
http://www.uiaccess.com/JustAsk/es/contact.html
http://web.sofofa.cl/wp-content/themes/sofofa/empresa-inclusiva/descargas-archivos/Ficha_02.pdf
http://web.sofofa.cl/wp-content/themes/sofofa/empresa-inclusiva/descargas-archivos/Ficha_02.pdf
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Guia de Orientacion: Pautas minimas de accesibilidad
en los servicios de capacitacion laboral brindada
a Personas con Discapacidad.




